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КАЧЕСТВО ВНУТРЕННЕГО АУДИТА КАК ГАРАНТИЯ ДОСТИЖЕНИЯ  
СТРАТЕГИЧЕСКИХ ЦЕЛЕЙ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА: ПРОБЛЕМЫ ОЦЕНКИ 
 
Цель статьи – раскрытие экономического содержания качества внутреннего аудита, определе-
ние интересов и ожиданий основных стейкхолдеров внутреннего аудита, обоснование критериев 
оценки качества внутреннего аудита и выявление их содержания. 
Материал и методы. Теоретической основой исследования послужили труды отечественных и 
зарубежных ученых по проблемам качества внутреннего аудита. Использован сравнительный 
анализ, метод аналогий, обработка эмпирических данных для выявления причинно-следственных 
связей и тенденций в развитии оценки качества внутреннего аудита, экстраполяция тенденций, 
экспертный анализ. 
Результаты. Автором рассмотрен генезис понятия «качество» в срезе различных наук, опреде-
лено экономическое содержание качества внутреннего аудита, приведен состав основных стейк-
холдеров внутреннего аудита, установлены их интересы и ожидания исходя из применяемой мо-
дели внутреннего аудита, изучены критерии оценки качества внутреннего аудита и их содержа-
ние согласно нормативным правовым актам. 
Заключение. В результате проведенного исследования были выявлены недостатки в националь-
ной и международной правовой базе по вопросам идентификации качества внутреннего аудита, 
что обуславливает необходимость разработки методики оценки результатов работы специали-
стов внутреннего аудита. Исследование планируется продолжить с разработки стресс-тестов 
и построения матрицы удовлетворения качеством внутреннего аудита. 
 
Ключевые слова: внутренний аудит, качество, стейкхолдеры, критерии оценки качества, модель 
внутреннего аудита, оценка, внешний аудит. 
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The purpose of the article is to disclose the economic content of the quality of internal audit, determine 
the interests and expectations of the main stakeholders of the results of internal audit, substantiate the 
criteria for assessing the quality of internal audit and identify their content. 
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Material and methods. The theoretical basis of the study was the works of domestic and foreign scientists 
on the problems of internal audit quality. Comparative analysis, the method of analogies, processing of 
empirical data to identify cause-and-effect relationships and trends in the development of internal audit 
quality assessment, extrapolation of trends, and expert analysis were used. 
Results. The author examined the genesis of the concept of “quality” in the context of various sciences, 
determined the economic content of the quality of internal audit, presented the composition of the main 
stakeholders of internal audit results, established their interests and expectations based on the applied 
internal audit model, studied the criteria for assessing the quality of internal audit and their content in 
accordance with regulatory standards legal acts. 
Conclusion. As a result of the study, shortcomings were identified in the national and international legal 
framework on the issues of identifying the quality of internal audit, which necessitates the development of 
a methodology for assessing the performance of internal audit specialists. The research is planned to 
continue with the development of stress tests and the construction of a matrix of satisfaction with the 
quality of internal audit. 
 
Keywords: internal audit, quality, stakeholders, quality assessment criteria, internal audit model, assess-
ment, external audit. 
 
 

Введение. Аудит в Республике Беларусь 
имеет 30-тилетнюю историю становления и 
развития. Однако внутренний аудит не может 
похвастаться аналогичным историческим 
опытом. В Республике Беларусь создана пра-
вовая основа регулирования аудиторской де-
ятельностью: существует закон об аудитор-
ской деятельности, постановления Совета 
Министров, Министерства финансов, но в 
спектре нормативной базы отсутствуют акты, 
определяющие содержание внутреннего 
аудита, требования, предъявляемые к внут-
ренним аудиторам, ответственность за ре-
зультаты и пр. Вместе с тем национальное 
законодательство в сфере финансов требует 
создания и наличия службы внутреннего 
аудита в банках, организациях, размещаю-
щих ценные бумаги на бирже, страховых ор-
ганизациях. Субъекты хозяйствования и их 
собственники, принявшие решение о созда-
нии внутреннего аудита, сталкиваются с ря-
дом проблем: отсутствием национального 
законодательства, в соответствии с которым 
следует разрабатывать локальные норматив-
ные акты, стандарты, регламенты; системы 
подготовки кадров; сертификации специали-
стов в области внутреннего аудита; оценки 
качества работы внутреннего аудита и др. 
Вследствие этого происходит отождествле-
ние внутреннего аудита с внутренним кон-
тролем, проверками. Наличие накопленного 
ревизионного опыта положительно сказыва-
ется на начальном этапе становления внут-

реннего аудита, но, к сожалению, не отвечает 
современным условиям ведения бизнеса, 
наличию внешних и внутренних угроз, инте-
ресам и ожиданиям стейкхолдеров. Все эти 
обстоятельства обуславливают актуальность 
научного обоснования теоретических поло-
жений внутреннего аудита. 

Основная часть. Осуществление внут-
реннего аудита собственной службой или на 
условиях аутсорсинга (косорсинга), аутстаф-
финга не является гарантией получения дан-
ных, которых ожидают стейкхолдеры. Преж-
де всего, пользователи заинтересованы в ка-
честве работы внутреннего аудита. В связи с 
этим возникает потребность в изучении со-
держания понятия «качество». Понятие «ка-
чество» достаточно хорошо исследовано оте-
чественными и зарубежными учеными раз-
личных областей знаний: философии, эконо-
мики, права (таблица 1).  

Таким образом, понятие «качество» про-
шло эволюционный путь и характеризуется 
набором конкретных свойств, которые ожи-
дают получить потребители, то есть основ-
ным критерием оценки выступает соответ-
ствие интересам, потребностям, ожиданиям 
конечных потребителей.  

К сожалению, Международные основы 
профессиональной практики внутреннего 
аудита не определяют и не раскрывают сущ-
ность понятия «качество внутреннего ауди-
та».  
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Таблица 1. — Понятие «качество» в философии, экономике, праве 
 

ФИО ученого Содержание понятия «качество» 
Качество как философская категория 

1. Аристотель 
«...сущность связана с качеством, а качество имеет определенную приро-
ду» [1, с. 165] 

2. Дж. Локк  Качество – сила, вызывающая в нашем уме какую-нибудь идею [2, с. 183] 

3. Г. Гегель 
 

В гносеологическом смысле качество определяется как начальная ступень 
познания вещей.  
Как онтологическая категория «качество» «есть вообще тождественная с 
бытием непосредственная определенность... нечто есть благодаря своему 
качеству то, что оно есть, и, теряя свое качество, оно перестает быть тем, 
что оно есть» [3, с. 228] 

Качество как экономическая категория 

4. Ф. Кросби 
 

Производство такой продукции или оказание таких услуг, чьи измеряемые 
характеристики удовлетворяют конкретным техническим требованиям, 
имеющим численное значение [4] 

5. Э. Деминг, 
А. Фейгенбаум, 
К. Исикава 

Качество продукции или услуги не зависит от каких-либо измеряемых ха-
рактеристик и определяется тем, насколько удовлетворены ожидания по-
требителя в отношении применения или использования этой продук-
ции/услуги [4] 

Качество как юридическая категория 
6. Закон Респуб-
лики Беларусь «О 
защите прав потре-
бителей» от 
09.01.2002г. № 90-З 
(с изм. и доп.) 

Качество товара (работы, услуги) – это совокупность свойств и характери-
стик товара (работы, услуги), относящихся к его способности удовлетво-
рить установленные и (или) предполагаемые потребности потребителя 
(безопасность, функциональная пригодность, эксплуатационные характе-
ристики, надежность, экономические, информационные и эстетические 
требования и др.) 

7. Закон Респуб-
лики Казахстан «О 
защите прав потре-
бителей» от 
04.05.2010г. № 274-
IV 

Качество товара (работы, услуги) – совокупность характеристик товара 
(работы, услуги), относящихся к его способности удовлетворить потребно-
сти потребителя 

8. Закон Украины 
«О защите прав по-
требителей» от 
12.05.1991г. № 1023-
XII (с изм. и доп.) 

Надлежащее качество товара, работы или услуги – свойство продукции, 
отвечающее требованиям, установленным для данной категории продук-
ции в нормативно-правовых актах и нормативных документах, и условиям 
договора с потребителем 

9. Закон Туркме-
нистана «О защите 
прав потребителей» 
от 08.11.2014 г. 

Качество товара (работы, услуги) – совокупность свойств и характеристик 
товара (работы, услуги), относящихся к его способности удовлетворить 
потребности потребителя и соответствующих требованиям, установлен-
ным нормативными документами 

Примечание – Собственная разработка на основе [1-4]. 
 
В Республике Беларусь законодатель-

ством также не раскрыто данное понятие, 
однако в законодательстве Кыргызской Рес-
публики указана цель оценки качества внут-
реннего аудита как определение степени эф-
фективности деятельности служб внутренне-
го аудита и каждого аудитора в отдельности, 
а также оценки того, насколько его деятель-

ность соответствует требованиям в сфере 
внутреннего аудита, предъявляемым в уста-
новленном порядке [5]. Следовательно, 
обобщив мнения различных ученых и требо-
вания нормативных актов в отношении каче-
ства внутреннего аудита можно сделать вы-
вод, что это совокупность требований к орга-
низации работы, проведению и документиро-
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ванию результатов внутреннего аудита, уста-
новленная стейкхолдерами с целью удовле-
творения их информационных потребностей 
и ожиданий. 

В экономической литературе наиболее 
распространенными подходами к оценке ка-
чества внутреннего аудита являются: 
 по этапам его проведения: общее 

ознакомление, планирование, первичная 
оценка, исследование, промежуточный кон-
троль, подтверждение достоверности, фор-
мирование выводов, подготовка отчетов и 
рекомендаций [6-8]; 
 по элементам оценки: организа-

ционная структура, распределение долж-
ностных обязанностей и ответственности 
сектора внутреннего аудита и контроля; 
стиль и основные принципы управления сек-
тором внутреннего аудита и контроля; дея-
тельность службы внутреннего аудита; кад-
ровая политика комплектования службы 
внутреннего аудита; коммуникации; рисков; 
практика организации и ведения учета, со-
ставления и обнародования отчетности [9-
11]; 
 по группам действий внутренних 

аудиторов в разрезе подразделений: оформ-
ление текста документации, форма докумен-
та, технологическая документация, персонал, 
действия с несоответствующей продукцией, 
охват ежегодными проверками объектов 
аудита с высоким уровнем риска, степень 
выполнения рекомендаций службы внутрен-
него аудита по итогам проверки, повышение 
квалификации внутренних аудиторов [12, 
13]. 

Каждый из представленных подходов 
имеет преимущества и недостатки. Так, 
оценка качества внутреннего аудита по эта-
пам проведения подразумевает изучение 
конкретных периодов проведения внутренне-
го аудита с их регламентацией и выполнени-
ем локальных нормативных актов. Однако 
исключает оценку кадрового состава службы 
внутреннего аудита, обучения персонала ор-
ганизации, взаимоотношения со всеми стейк-
холдерами, возможности разработки альтер-
нативных вариантов ведения бизнеса. Под-
ход по группам действий внутренних ауди-
торов в разрезе подразделений не в полной 
мере позволяет увидеть влияние одного под-
разделения на иные, то есть затрудняет полу-
чение целостного представления о развитии 

субъекта хозяйствования, наличии скрытых 
кризисных явлений. Наиболее приемлемым 
походом оценки качества внутреннего ауди-
та, по мнению автора, является оценка эле-
ментов внутреннего аудита, так как ориенти-
рован на осуществляемую финансово-
хозяйственную деятельность субъекта хозяй-
ствования по всем направлениям, то есть но-
сит целостный характер, ориентирован не 
только на прошедшие события, но и на рас-
ширение горизонтов системы внутреннего 
контроля и бизнеса. 

Исходя из авторского определения каче-
ства внутреннего аудита, необходимо опре-
делить состав стейкхолдеров. Длительное 
время экономисты считали, что внутренний 
аудит удовлетворяет информационные по-
требности внутренних пользователей, а 
именно руководство субъекта хозяйствова-
ния и (или) собственников имущества. Одна-
ко в настоящее время состав пользователей 
результатов внутреннего аудита можно до-
полнить. В экономической литературе их 
именуют стейкхолдерами, в состав которых 
входят собственники, заемщики, акционеры, 
руководство организации и ее сотрудники, 
государство в лице органов государственного 
управления и контроля, биржи, внешние 
аудиторы, благотворительные и обществен-
ные организации (профсоюзы), поставщики и 
покупатели, инвесторы, банки, конкуренты, 
средства массовой информации и будущие 
поколения [14]. Каждый пользователь ре-
зультатов внутреннего аудита преследует 
свои информационные интересы и ожидания, 
которые трансформируются исходя из моде-
ли и уровня зрелости внутреннего аудита 
(таблица 2). 

Национальное правило аудиторской дея-
тельности «Использование результатов рабо-
ты внутреннего аудита» определяет требова-
ния к оценке работы внутреннего аудита со 
стороны внешнего аудитора с целью воз-
можности использования его результатов: 
организационный статус; профессиональная 
компетентность, профессиональный уровень, 
функциональные рамки. Однако данные кри-
терии возможно достаточны для оценки ра-
боты внутреннего аудита с целью использо-
вания ее в процессе проведения внешнего 
аудита, но неудовлетворительно для оценки 
качества.  
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Таблица 2. — Интересы и ожидания стейкхолдеров в моделях внутреннего аудита  
 

Основные  
стейкхолдеры 

Модели внутреннего аудита [15] 
контрольно-
аналитическая 

экспертно-консультационная стратегическая 

1. Собственники 

сохранность  
имущества; 
достоверность  
бухгалтерской  
(финансовой)  
отчетности 

достоверность бухгалтерской 
(финансовой) отчетности; 
оценка рисков и преодоление 
их последствий; 
доходность вложенного капи-
тала 

рост стоимости 
бизнеса; 
определение и  
выбор стратегии 
ведения бизнеса; 
динамичная и эф-
фективная система 
внутреннего кон-
троля 

2. Государство 

соблюдение  
законодательства; 
достоверность  
учетных и отчетных 
данных; 
социальная защита 
работников 

привлечение инвестиций и 
внедрение инноваций; 
осуществление непрерывной 
деятельности 

новый технологи-
ческий уклад; 
развитие человече-
ского капитала 

3. Руководство 
организации  

сохранность  
имущества; 
пресечение  
злоупотреблений; 
анализ результатов 
финансово-
хозяйственной  
деятельности 

профилактика нарушений; 
рекомендации по развитию 
бизнеса 

приобретение но-
вых компетенций; 
реализация страте-
гии ведения бизне-
са 

4. Внутренние 
аудиторы 

достоверность  
отчетных данных; 
предотвращение  
злоупотреблений и 
нарушений; 
соблюдение  
законодательства 

оценка и управление  
рисками; 
рекомендации по  
оптимизации управления  
организацией 

разработка альтер-
натив развития 
бизнеса в условиях 
вызовов, угроз и 
перспектив 

5. Внешние  
аудиторы 

наличие службы  
внутреннего аудита; 
способность выявлять 
и предупреждать 
нарушения 

соблюдение локальных  
нормативных актов,  
стандартов, регламентов; 
оценка эффективности  
внутреннего аудита; 
использование результатов 
внутреннего аудита; 
защита интересов  
собственников 

защита интересов 
стейкхолдеров 

Примечание – Собственная разработка на основе [15]. 
 
 
По результатам проведенного исследова-

ния и практического опыта внешних и внут-
ренних аудиторов целесообразно расширить 

критерии оценки качества внутреннего ауди-
та и раскрыть их содержание (таблица 3). 
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Таблица 3. – Критерии оценки качества внутреннего аудита и их содержание 
 

Критерии Содержание 

1. Этические 

Наличие утвержденного локального нормативного акта, регулирующе-
го поведение внутренних аудиторов; соответствие локального акта 
Международным основам профессиональной практики внутреннего 
аудита; наличие перечня принципов этического поведения внутренних 
аудиторов с раскрытием их содержания; наличие письменного обяза-
тельства о соблюдении внутренними аудиторами Кодекса этики; созда-
ние органа, осуществляющего контроль за соблюдением Кодекса этики; 
разработка мер реагирования на факты нарушения положений Кодекса; 
наличие мер защиты от негативного влияния на основной принцип - 
независимость 

2. Организационные 
[16] 

Наличие Положения о службе внутреннего аудита; изложение цели со-
здания службы внутреннего аудита, ее функций, подчиненности и под-
отчетности, прав и обязанностей; наличие штатного расписания службы 
внутреннего аудита, ее структуры; разработка должностных инструк-
ций; периодичность разработки и утверждения форм рабочей докумен-
тации, отчетов, планов работы, бюджета; сертификация специалистов 
внутреннего аудита; порядок повышения квалификации специалистов 
внутреннего аудита; разработка политик и процедур по управлению 
внутренним аудитом; обеспеченность ресурсами; наличие политики 
документооборота по внутреннему аудиту; наличие и соблюдение про-
фессиональных требований по образованию и опыту работы 

3. Функциональные 

Наличие специалистов по направлениям внутреннего аудита (бухгал-
терской и /или финансовой отчетности, информационной безопасности, 
технологической дисциплины и др.); порядок коммуникации со специа-
листами различных подразделений, основными стейкхолдерами; нали-
чие программы обеспечения и повышения качества специалистов служ-
бы внутреннего аудита; отношение руководства к внутреннему аудиту 
и его результатам 

4. Методические 

Наличие утвержденных регламентов внутреннего аудита исходя из объ-
ектов аудита; порядок внесения изменений и дополнений в них; владе-
ние и применение регламентов внутреннего аудита работниками служ-
бы внутреннего аудита 

5. Сервисные 
Наличие перечня сопутствующих услуг и порядка их оказания; доку-
ментирование результатов консультационных услуг и передовых прак-
тик; предоставление рекомендаций; обучение персонала 

6. Сообщение  
результатов 

Наличие регламентов по формированию промежуточных и окончатель-
ных результатов; разработка перечня требований по качеству сообще-
ний; периодичность отчетности перед Советом директоров и высшим 
руководством 

7. Стратегические 

Наличие способности и компетентности службы внутреннего аудита 
выявлять проблемы в системе управления организацией и рисками; ме-
ры реагирования руководства на выводы и рекомендации внутреннего 
аудита, их действенность; развитие профессиональных компетенций 
сотрудников; бенчмаркинг; рост стоимости бизнеса; разработка альтер-
натив развития бизнеса в условиях вызовов, угроз и перспектив; разви-
тие человеческого капитала 

Примечание – Собственная разработка. 
 
Исходя их состава основных стейкхолде-

ров, их интересов и ожиданий в соответствии 
с действующей моделью внутреннего аудита 

субъекта хозяйствования, а также предлагае-
мых автором критериев оценки качества 
внутреннего аудита, можно построить мат-
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рицу удовлетворения качеством внутреннего 
аудита с целью выявления недостатков и раз-
работки мер по повышению качества внут-
реннего аудита. 

Заключение. На основании отечествен-
ной и зарубежной экономической литерату-
ры, нормативных правовых актов, результа-
тов проведенного исследования можно сде-
лать следующие выводы: 

1) анализ теоретических взглядов на 
сущность понятия «качество» как философ-
скую, экономическую, юридическую катего-
рию позволил определить содержание каче-
ства внутреннего аудита как совокупность 
требований к организации работы, проведе-
нию и документированию результатов внут-
реннего аудита, установленную стейкхолде-
рами с целью удовлетворения их информа-
ционных потребностей и ожиданий; 

2) разнообразные авторские мнения 
предоставили возможность сгруппировать 
ключевые подходы к оценке качества внут-
реннего аудита: по этапам проведения; по 
элементам оценки; по группам действий 
внутренних аудиторов в разрезе подразделе-
ний, определить их преимущества и недо-
статки; 

3) идентификация и состав стейкхол-
деров внутреннего аудита позволили рас-
крыть их информационные потребности и 
ожидания исходя из применяемой модели 
внутреннего аудита: контрольно-
аналитической, экспертно-
консультационной, стратегической; 

4) в результате анализа национально-
го законодательства и литературы автором 
предложены и обоснованы критерии оценки 
качества внутреннего аудита, раскрыто их 
содержание; 

5) перечень основных стейкхолдеров, 
их интересов и ожиданий в соответствии с 
действующей моделью внутреннего аудита 
субъекта хозяйствования, а также предлагае-
мые автором критерии оценки качества внут-
реннего аудита дают возможность построить 
матрицу удовлетворения качеством внутрен-
него аудита с целью выявления его проблем. 
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