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ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ФИРМЫ, ДОМИНИРУЮЩЕЙ НА 
РЫНКЕ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННЫХ УСЛУГ  
 
В современных условиях эффективности производственно-хозяйственной деятельности 
субъектам хозяйствования придается большое значение, однако обеспечить существование 
предприятия и повышение его конкурентоспособности и эффективности возможно лишь на 
основе клиентоориентирвоанного подхода, что предполагает расширение ассортимента и 
обеспечение требуемого качества продукции/услуг. Несмотря на устоявшееся мнение, что 
фирмы, доминирующие на рынке, в меньшей степени заинтересованы в ориентации на клиента, 
этот фактор значим и для монополистов, особенно актуально это в настоящее время, когда 
государственные предприятия-монополисты или лидеры рынка вынуждены вести конкурентную 
борьбу в рамках единого пространства Евразийского экономического союза, а условия ведения 
бизнеса ужесточаются под влиянием санкций, неблагоприятной экономической конъюнктуры и 
иных внешних факторов. В стратье проанализированы тенденции и перспективы развития рынка 
транспортно-логистических услуг в Республкие Беларусь на примере ГП «БЕЛИНТЕТРАНС-
транспортно-логистический центр «(БТЛЦ)». 
 
Ключевые слова: транспортно-экспедиционные услуги, мультимодальные перевозки, 
транспортная логистика, железнодорожный транспорт.  
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In modern conditions, the efficiency of production and economic activity of economic entities is given 
great importance, but to ensure the existence of the enterprise and increase its competitiveness and effi-
ciency is possible only on the basis of a customer-oriented approach, which involves expanding the range 
and ensuring the required quality of products/services. Despite the established opinion that firms domi-
nating the market are less interested in customer orientation, this factor is also significant for monopo-
lists, especially relevant at present, when state enterprises-monopolists or market leaders have to com-
pete within the common space of the Eurasian Economic Union, and the business environment is tighten-
ing under the influence of sanctions, unfavorable economic conditions and other external factors. The 
article analyzes trends and prospects of development of the market of transport and logistics services in 
the Republic of Belarus on the example of SE "BELINTETRANS-transport and logistics center" (BTLC). 
 
Keywords: forwarding services, multimodal transportation, transport logistics, railway transport. 
 
 

Введение. Транспортно-логистическая 
сфера – важное звено экономики любого гос-
ударства. Развитая логистическая инфра-
структура непосредственно влияет на увели-
чение внутреннего валового продукта стра-
ны. С ее помощью значительно повышается 
качество обслуживания международных то-
варных потоков, поэтому и государство, и 
бизнес-сообщество весьма заинтересованы в 
постоянном совершенствовании транспорт-
но-логистической сферы. Особая роль при-
надлежит развитию вопросов оптимизации 
логистических систем при транспортно-
экспедиционном обслуживании промышлен-
ных, торговых и других предприятий по до-
ставке грузов. В условиях постоянно меняю-
щихся внешних экономических условий и 
повышения уровня конкурентоспособности 
на рынке необходимо повышать их сервис-
ный уровень, искать пути совершенствования 
деятельности, что в первую очередь предпо-
лагает развитие клиентоориентированного 
подхода при оказании рассматриваемых 
услуг [1].  

В сфере транспортно-экспедиционных 
услуг появляется все больше современных 
тенденций: расширяется география поставок, 
используются цифровые технологии в логи-
стической области, совершенствуются мето-
ды оптимизации транспортно-логистических 
издержек в торгово-транспортно-
логистических системах и ценовая политика, 
снижаются логистические издержки для гру-
зовладельцев. В соответствии с условиями 
динамично развивающегося бизнеса особое 
внимание уделяется качеству, быстроте и 
доступности. В настоящее время у потреби-
теля на транспортно-логистические услуги 
уже определены предпочтения. Поэтому и 
необходимо использовать ресурсы, улучшать 

качество услуг и их доступность, а также пе-
ресмотреть представление о традиционных 
методах управления и организации работы.  

Основная часть. ГП «БЕЛИНТЕР-
ТРАНС-ТЛЦ» является крупнейшим опера-
тором на рынке транспортно-логистических 
услуг и традиционно возглавляет Топ-50 экс-
педиторов (рейтинга, составляемого Ассоци-
ацией международных экспедиторов и логи-
стики «БАМЭ») [2]. Однако последние годы 
предприятию пришлось вносить существен-
ные коррективы в свою деятельность, по-
скольку оно лишилось нескольких своих 
крупных щарубежных подразделений, Так, 
Клайпедское подразделение с 2022 года 
находится в санкционном списке Литвы, а 
его активы заморожены, а в 2023 году против 
«Белинтертранса-ТЛЦ» ввела санкции и 
Украина. 

Предприятием на протяжении последних 
лет проводится работа, направленная на ре-
формирование организационно-
функциональной структуры [3], которая была 
бы адаптирована к эффективному управле-
нию бизнес-процессами и созданию необхо-
димых условий для дальнейшего развития. 
ГП «БТЛЦ» имеет коэффициент комплексно-
сти услуг достаточно высокий (0,94), его 
услуги востребованы на белорусском рынке, 
рационально размещены производственные 
силы, разрабатываются новые виды услуг, 
совершенствуются технологии перевозок, 
расширяется их география. 

В организационную структуру ГП 
«БТЛЦ» в республике включены филиалы в 
шести областях, кроме того его состав входят 
терминалы в Минске – Степянка и Колядичи, 
а также производственные участки в регио-
нах (Молодечно, Орше, Борисове, Минске-
Северном) и грузовые пункты в Смолевичах, 
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Койданово, а также сеть Обществ, учрежден-
ных за рубежом и их представительства [4]. 

Особое место среди структурных подраз-
делений ГП БТЛЦ занимают центры кон-
тейнерных перевозок и транспортной логи-
стики, они обеспечивают около 66 % доход-
ных поступлений от транспортно-
экспедиционного обслуживания [3].  

На втором по значимости месте в струк-
туре доходов находится предоставление по-
движного состава под перевозку грузов – бо-
лее 25% и таможенное декларирование – 
около 9% [3]. 

С января 2021 года ГП «БТЛЦ» стало 
единым таможенным представителем на Бе-
лорусской железной дороге при осуществле-
нии деятельности в сфере таможенного дела. 
В связи с этим для проведения единой скоор-
динированной политики при осуществлении 
деятельности в сфере таможенного дела, 
стандартизации оказания услуг по таможен-
ному делу при помещении грузов под тамо-
женные процедуры и развития предприятия 
как единого таможенного представителя в 
головном предприятии БЕЛИНТЕРТРАНС 
создан Центр таможенной деятельности. 
Концентрация функций по оказанию экспе-
диционных услуг по Белорусской железной 
дороге исключительно через БТЛЦ, в том 
числе в рамках комплексных договоров об-
ластных центров транспортного обслужива-
ния, оказало положительное влияние на ор-
ганизацию транспортно-экспедиционной де-
ятельности за счет исключения внутренней 
конкуренции среди структурных подразделе-
ний Белорусской железной дороги. 

Однако остается еще несколько направле-
ний деятельности, где допускается внутри-
фирменная конкуренция в рамках структуры 
БЖД. Так, услуги по обработке и хранению 
грузов одновременно ГП «БТЛЦ» осуществ-
ляют и другие предприятия грузового хозяй-
ства Белорусской железной дороги: наличие 
разобщенной и децентрализованной структу-
ры грузового хозяйства не позволяет достиг-
нуть максимальной эффективности на рынке 
транспортных и погрузочно-разгрузочных 
услуг. 

В настоящее время приоритетом для ГП 
«БТЛЦ» является перевозка грузов белорус-
ских предприятий в контейнерах в Китай. В 
2022 году предприятие организовало отправ-
ку 575 полносоставных контейнерных поез-

дов из Республики Беларусь в Китай и во 
Вьетнам с продукцией химической, пищевой 
и лесной промышленности. Это в 12 раз 
больше по сравнению с 2021 годом. А по 
итогам 2023 года по отношению к 2021 году 
объемы перевозок грузов в Китай выросли в 
18 раз. Как следует из отчетности предприя-
тия, за 2023 год ГП «БТЛЦ» на этом маршру-
те отправляло в среднем три поезда в сутки с 
экспортными товарами из республики. 

Особое внимание также уделяется услуге 
«от двери до двери» по автомобильной до-
ставке грузов клиентам (мультимодальные 
перевозки). Главным достоинством данной 
услуги является высокий уровень коорди-
нации в действиях всех участников пере-
возки. На весь процесс транспортировки 
составляется единый договор. Он не зави-
сит от количества используемых видов 
транспорта и числа перевалочных пунктов 
– на всю длину маршрута действует еди-
ный тариф. При мультимодальных пере-
возках грузов организатор берет на себя 
полную ответственность за прохождение 
каждого участка пути. Это дает возмож-
ность оказывать полный комплекс услуг и 
задействовать все мощности ГП «БТЛЦ». 

Сам рынок логистической, транспортно-
экспедиционной деятельности, согласно ста-
тистической отчетности 1-логистика (Мин-
транс) [5], за 2022 г. вырос к 2021 г. на 2,4 % 
и составил более 8,79 млрд руб., из них объ-
ем транспортно-экспедиционных услуг – 7,98 
млрд руб.(возрос к 2021 г. на 0,9%), логисти-
ческих услуг – 804,7 млрд руб. (рост на 
11,9%). 

Из данных отчета следует, что по видам 
транспорта рост обеспечен на всех видах 
транспорта, кроме железнодорожного. Авто-
мобильный транспорт характеризуется ро-
стом транспортно-экспедиционных услуг на 
0,75% к 2021 году, внутренний водный и 
морской транспорт - на 18,2%, воздушный 
транспорт – на 39,4%, при смешанных пере-
возках грузов объемы увеличились на 2,4%. 
Только на железнодородном транспорте 
снижение составило 1,30% к уровню 2021 
года. 

Структура рынка транспортно-
экспедиционных услуг представлена на ри-
сунке 1. 
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Рисунок 1. – Доля транспортно-экспедиционных услуг в разрезе видов транспорта за 2022 год [5] 
 

 

Рисунок 2. – Динамика маржи в выручке экспедиторов в 2016-2022 гг., проценты [5] 
 

Таким образом, железнодорожный транс-
порт занимает второе по значимости место – 
30,1% в структуре рынка.  

Кроме того, в 2022 году наблюдается рост 
маржи экспедиторов в объеме выручки, что 
способствует росту эфективности деятельно-
сти (рис.2). 

Соотношение резидент/нерезидент в 2022 
г. составило 68,1% (в 2021 г. – 56,4%, в 
2020 г. – 45,9%), что свидетельствует об 
уменьшении доли контрактных отношений с 

нерезидентами Республики Беларусь и пере-
ориентации транспортно-экспедиционных 
услуг на внутренний рынок. 

Данные о выполнении государственной 
программы «Транспортный комплекс» на 
2021–2025 годы по показателю «грузообо-
рот» представлены на рисунке 3. Этот пока-
затель не выполняется, невыполнение 
наблюдается и по подпрграмме «Железнодо-
рожный транспорт». 

 
Рисунок 3. – Выполнение сводного целевого показателя «грузооборот» Государственной программы в 

2021-2022 гг. [6] 

12

10,4

9,6

10,7

12,8

12,2

17,8

0

5

10

15

20

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

маржа экспедитора в 
выручке, %

0

50

100

150

2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 2025 г.

101,2 104,2 108,6
114,4 120,6

104,1

83,5

пр
оц
ен
то
в 
к 

20
20

 г
од
у

план факт



ISSN 2078-5410 ЭКОНОМИКА И БАНКИ. 2024. № 1 
 

119 
 

В работе транспортно-экспедиционных 
компаний приоритетное направление – уве-
личить варианты услуг и улучшить качество 
транспортно-экспедиторского обслуживания. 

Несмотря на ряд положительных тенден-
ций, наблюдающихся в сфере транспортно-
логистических услуг, таких как рост маржи в 
выручке, увеличение объемов оказанных 
услуг, в работе железнодорожного транспор-
та существуют проблемы, связанные со сни-
жением грузооборота, сокращением доли 
иностранных клиентов, а также переориента-
ция транспортных потоков.  

В настоящее время особенно актуален для 
республики вопрос оказания качественных 
логистических услуг за счет их комплексно-
сти и особенно мобильности, а также до-
ступности услуг, надежности и непрерывно-
сти поставок с использованием клиентоори-
ентированных технологий во взаимоотноше-
ниях с потребителями, поставщиками и по-
средниками. Для эффективной работы в си-
стеме грузоперевозок необходим поиск пер-
спективных направлений, которые позволят 
получить дополнительную прибыль и новые 
приоритеты в конкурентоспособности. 

Особенно необходимо в хозяйственной 
деятельности предприятий осуществлять 
управление материальными потоками, кото-
рые взаимосвязаны с производственными 
процессами. В республике развитие логисти-
ческой концепции имеет определенные труд-
ностями, поскольку не всегда в достаточной 
мере оценивалась роль сферы обращения, 
которая отставала от производственной (в 
сбыте товаров и услуг). Продвижение това-
ров замедлялось, что не всегда в полной мере 
могло удовлетворить потребительский спрос. 
Можно отметить причины отставания инфра-
структуры логистического обслуживания 
республики от мирового уровня развития: 
уровень развития ИКТ, большая степень из-
носа современных средств логистического 
назначения или их отсутствие, недостачный 
уровень механизации и автоматизации склад-
ских работ и др. 

ГП «БТЛЦ» развитие в сегменте контей-
нерного бизнеса планирует путем повышения 
качества работы с клиентами за счет созда-
ния в Центре контейнерных перевозок секто-
ра по работе с ключевыми клиентами. Это 
позволит сосредоточить усилия на обслужи-
вании таких клиентов, на совместной работе 
по перспективным проектам, и таким обра-

зом обеспечить индивидуальный подход к 
каждому из них. Создание сектора по работе 
с ключевыми клиентами повысит лояльность 
клиентов к предприятию, усилит конкурент-
ные преимущества предприятия на рынке 
транспортно-экспедиционных услуг.  

Развитие Центра транспортной логистики 
предполагается путем совершенствования 
бизнес-процессов управления собственным 
подвижным составом. Для этого необходимо 
специализировать подразделения центра кон-
тейнерных перевозок по функциональным 
направлениям. Договорную работу и работу с 
клиентами можно сконцентрировать в отделе 
транспортно-экспедиционного обслужива-
ния, а оперативную работу по управлению 
вагонным парком, в том числе за границей, 
контролем его продвижения, обеспечением 
заявок грузоотправителей – в отделе управ-
ления подвижным составом.  

Также из Центра контейнерных перевозок 
в Центр транспортной логистики предпола-
гается передать функции организации пере-
возок скоропортящихся грузов.  

Предлагаемые меры позволят структури-
ровать бизнес-процессы в центрах контей-
нерных перевозок и транспортной логистики, 
повысить качество клиентского сервиса, 
управляемость и контроль использования 
подвижного состава.  

В регионах транспортно-экспедиционная 
деятельность будет развиваться путем более 
тесного взаимодействия маркетинговых под-
разделений отделений Белорусской железной 
дороги с филиалами и головным предприяти-
ем в части обмена информацией о потенци-
альных клиентах и объединении усилий, 
направленных на наращивание объемов пе-
ревозок.  

Цели развития ГП «БТЛЦ» на ближайшие 
годы можно сформулировать следующим 
образом: 

– повышение уровня цифровизации биз-
нес-процессов, а именно запуск информаци-
онной системы транспортно-экспедиционной 
деятельности, разработка и внедрение ин-
формационно-аналитической системы «Тер-
минальное обслуживание на грузовых стан-
циях»; 

– обновление и развитие материально-
технической базы, включающей железнодо-
рожный подвижной состав, грузовые устрой-
ства и механизмы; 
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– завершение процессов переориентации 
деятельности на азиатское направление. В 
первую очередь речь идет о развитии перево-
зок индийских и иранских партнеров. Так, в 
последние годы произошло перераспределе-
ние потоков и 90% белорусских экспортных 
грузов идет в направлении Санкт-
Петербурга, в направлении Ирана по коридо-
ру «Север-Юг» задействовано лишь 3% от 
всего объема перевозимых грузов. В пер-
спективе рассматривается также возмож-
ность присоединения к меморандуму о раз-
витии перевозок в Пакистан и Афганистан.  

Предполагается, что развивать инфра-
структуру логистики возможно за счет та-
рифной политики, обеспечивающей конку-
рентоспобность, использования ИКТ, прове-
дения оптимизации логистических центров и 
др. 

Развитие логистического рынка позволяет 
организациям развивать инфраструктуру, 
улучшать сервис, расширяя использование 
цифровых технологий, которые позволят 
клиентам проводить более активную работу в 
режиме онлайн, что окажет непосредствен-
ное влияние на продвижение транспортно-
логистических услуг на рынке. Для успешно-
го осуществления оказываемой услуги необ-
ходимо провести работу по взаимному согла-
сованию работы грузоперевозчиков и обяза-
тельно свести до минимума холостые пробе-
ги и простой транспорта, проводя обязатель-
ную оптимизацию его потоков. Это позволит 
в дальнейшей работе улучшить сервис логи-
стических услуг и построить более динами-
ческие цепочки. Немаловажным фактором в 
системе доставки грузов является их свое-
временная доставка получателю в надлежа-
щем состоянии. Используя обратную связь с 
клиентами, и полученные аналитические 
данные можно контролировать их удовле-
творенность точностью выполнения заказов. 

Необходимо обеспечить соблюдение тех-
ники безопасности перевозимых грузов и со-
стояния здоровья обслуживающего персона-
ла. Хотя лица, занимающиеся отправкой гру-
за, принимают соответствующие превентив-
ные меры, но не каждый раз предоставляется 
возможность их осуществления при следова-
нии из точки отправления до грузополучате-
ля. Кроме обеспечения сохранности грузов 
обязательным условием является онлайн-
мониторинг работы транспортных средств, 
его технического состояния и обеспечение 

безопасной работы персонала. Проводя мо-
ниторинг можно определить местонахожде-
ние техники и ее работу, корректировать 
маршруты и др. В процессе транспортирова-
ния грузов осуществляется непосредствен-
ный контроль с использованием автоматизи-
рованных систем, которые позволяют полу-
чить своевременную информацию и принять 
управленческие решения, оперативно реаги-
руя на сложившуюся ситуацию.  

Удовлетворенность клиентов качеством 
обслуживания является важным фактором 
при осуществлении транспортных перевозок. 
Непосредственное общение с клиентами при 
решении возникающих рисков при продви-
жении грузов влияет на своевременность их 
доставки. В случае качественного обслужи-
вания организации сохраняют своих клиен-
тов и способны привлекать новых. 

Заключение. Анализ тенденций 
производственно-хозяйственной 
деятельности субъектов хозяйствования 
позволяет отметить, что основное 
обоснование применения используемых 
технологий состоит в прибыльности их 
использования. Установлено, что интерес 
представляет развитие новых тенденций 
использования ИКТ особенно актуальных в 
условиях санкционного давления. 
Обоснованы современные тенденции для 
рынка услуг с использованием интернет-
технологии, выявлены наиболее значимые из 
них. Предложенные перспективные 
направления развития рынка 
предусматривают комплексное развитие 
логистических слуг, включающее 
использование цифровых технологий, а 
также оптимизацию всего цикла 
логистических услуг, что является их 
преимуществом. 
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