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В статье дан обзор ведущих мировых исследовательских проектов в сфере поведенческой пара-
дигмы при правительственных структурах стран, частных инициатив, академического и сме-
шанного форматов. Автор приводит краткие описания отдельных поведенческих решений, при-
званных к мягкому коррекционному воздействию на поведение экономических субъектов в сфере 
экономики и финансов. Вывод состоит в перспективности тестирования деятельности подоб-
ных организаций в Республике Беларусь на базе вузов при сотрудничестве с министерствами и 
ведомствами для последующей системной практики и развития финансового рынка страны. 
Особый акцент сделан на необходимости соблюдения отдельных принципов работы центрами 
поведенческих исследований и разработок. 
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Введение. Ученые классической и 
неоклассической экономических школ в сво-
их научных трудах, моделях полагали пове-
дение человека сугубо рациональным. С се-

редины прошлого века новая поведенческая 
экономика приблизила данные воззрения к 
пониманию поведения и потребностей ре-
ального человека, дополнила и уточнила эко-
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номическую науку поведенческой парадиг-
мой [1].  

Основными теориями поведенческой эко-
номики выступают теория перспектив Нобе-
левских лауреатов Д. Канемана и А. Тверски 
и теория ограниченной рациональности Г. 
Саймона.  

В ключе данного научного направления 
по всему миру созданы поведенческие иссле-
довательские центры, которые продвигают 
поведенческую науку и разрабатывают прак-
тические рекомендации для правительств 
стран, частных компаний в продвижении их 
политик и продуктов с учетом норм и зако-
нов поведенческой теории, что приближает 
их к реальному человеку, гражданину, кли-
енту.   

Основная часть. Научно-
исследовательские центры, действующие в 
сфере изучения и развития поведенческой 
экономики, достаточно распространены во 
всем мире. Данные проекты релевантны для 
любого уровня экономики и их можно объ-
единить в 4 группы:  

1. Поведенческие исследовательские цен-
тры мезоуровня созданы при международных 
организациях;  

2. Поведенческие исследовательские цен-
тры макроуровня созданы при органах госу-
дарственной власти различных стран; 

3. Поведенческие исследовательские цен-
тры микроуровня: 

3.1. Созданы при частных корпорациях 
для развития их собственного бизнеса; 

3.2. Созданы автономно частной инициа-
тивой для оказания услуг заказчикам и осу-
ществления разработок в области поведенче-
ских решений; 

3.3. Созданы и функционируют в структу-
ре высших учебных заведений по всему ми-
ру.  

Функционируют и центры смешанного 
формата.  

Примером из первой категории может вы-
ступать исследовательская группа при ОЭСР 
(Организация экономического сотрудниче-
ства и развития) –  

Behavioural Insights Team OECD [2]. ОЭСР 
заявляет об исследовании поведенческих 
факторов и барьеров, поддержке стран в 
применении поведенческих решений в госу-

дарственной политике на всех этапах ее реа-
лизации.  

На официальном сайте ОЭСР отмечен 
проект по созданию институциональной 
международной карты поведенческих цен-
тров и сбору их лонгитюдных данных. Со-
здание первого исследовательского центра в 
сфере поведенческих решений (Behavioral 
Insights, BI) созрело в 2010 году. На данный 
момент известно около 300 команд BI по 
всему миру. ОЭСР подчеркивает, что обрат-
ная связь от BI–команд обнаруживает успех 
BI в государственном управлении: от влия-
ния и масштабируемости проектов до отдачи 
инвестиций. 

В результате ОЭСР создала Центр знаний 
о поведенческих исследованиях (Behavioral 
Insights Knowledge Hub) – открытую базу 
данных, в которой содержится карта BI–
команд (рисунок), репозиторий проекта и 
портал предварительной регистрации. Целью 
работы Центра знаний ОЭСР видит содей-
ствие трансграничному обмену знаниями и 
созданию ресурса для политического ис-
теблишмента, заинтересованного в примене-
нии BI. 

ОЭСР заинтересована в работе с прави-
тельствами стран мира, в которой применяет 
достижения поведенческих наук для решения 
различных вопросов государственной поли-
тики. Одним из конкретных проектов, кото-
рые раскрываются на официальном сайте 
ОЭСР выступает проект с властями Канады и 
Франции по сокращению дезинформации. 
Было изучено влияние поведенчески обосно-
ванных интервенций (подсказок и советов по 
цифровой медиаграмотности) на намерения 
людей делиться правдивыми и ложными за-
головками новостей о COVID–19 в социаль-
ных сетях. В результате выборка в 1872 че-
ловека, которым были предоставлены советы 
по цифровой медиаграмотности, продемон-
стрировали на 21% меньшие намерения де-
литься фейковыми новостями в сети Интер-
нет по сравнению с контрольной группой.  

В качестве второго крупного примера по-
веденческого центра, созданного при между-
народной организации, можно привести под-
разделение разума, поведения и развития 
Всемирного Банка (Mind, Behavior and 
Development Unit, World Bank (eMBeD) [3].  
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Рисунок – Карта исследовательских групп (компаний) в сфере разработки поведенческих  
решений и государственной политики в 2024 году (по данным ОЭСР) 

 

Примечание – Источник: официальный сайт ОЭСР [2] 

 
Своей специализацией центр заявляет ис-

пользование поведенческих наук для борьбы 
с глобальной бедностью и сокращение нера-
венства, используя решения, в том числе, в 
области повышения уровня обучения, повы-
шения нормы сбережений, содействия энер-
госбережению и ресурсосбережению, повы-
шения производительности, укрепления ин-
ститутов, снижение коррупции и пр. За 5 лет 
работы исследовательская группа была 
включена в 100 проектов в 70 странах мира. 
Эксперты eMBeD подтверждают, что пове-
денческая наука показала свое влияние на 
повышение уровня соблюдения налогового 
законодательства в финансовой сфере. На 
официальном сайте Всемирного банка раз-
мещен документ с краткими итогами проекта 
eMBeD в Латвии по инициативе Министер-
ства финансов Латвии. Заявленная страной–
заказчиком проблематика состояла в недо-
статочном соблюдении налогового законода-
тельства в стране и росте теневой экономики. 
Отчет содержит информацию о том, что те-
невая экономика Латвии оценивается почти 
четверть ВВП страны. Этот уровень значи-

тельно превышает средний показатель в 14 % 
по другим странам ОЭСР. Часть теневой 
экономики составляют самозанятые лица, 
задерживающие или не подающие налоговые 
декларации в течение нескольких лет.1  

Латвийской стороной и eMBeD был про-
веден комплексный анализ налоговой систе-
мы страны с целью дальнейшего совершен-
ствования налоговой стратегии. Также был 
проведен пилотный полевой эксперимент по 
повышению налоговой дисциплины самоза-
нятых, который включал отправку преду-
преждающих электронных сообщений с уче-
том поведенческих особенностей налогопла-
тельщикам, которые ранее нарушали требо-
вания к подаче налоговой декларации. Це-
лью было информирование самозанятых 
именно в решающий момент процесса пода-
чи налоговой декларации – побуждение их 
подать декларацию вовремя.  

                                                 
1https://documents1.worldbank.org/curated/en/54271
1570109221622/pdf/Increasing-Tax-Compliance-in-
the-Shadow-Economy-in-Latvia.pdf 
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Выборка участников эксперимента соста-
вила 4324 человека, ранее выявленных госу-
дарственными налоговыми органами в каче-
стве недобросовестных налогоплательщиков. 
Они были поделены на 4 равные группы слу-
чайным образом. Первым трем группам были 
разосланы электронные письма с рекоменда-
циями, учитывающими поведенческие зако-
ны. Четвертая группа – контрольная – не по-
лучала никаких сообщений от организаторов 
проекта. Первое письмо было простым напо-
минанием с обратными данными налогового 
инспектора – персонализированным сообще-
нием. Во втором сообщении использовался 
подход «бездействие/возмездие». 

Третье сообщение опиралось на социаль-
ные нормы и содержало информацию о том, 
что всё больше налогоплательщиков Латвии 
добросовестно оформляют декларации в 
срок. Все три электронных сообщения повы-
сили уровень соблюдения процедуры подачи 
налоговой декларации. Второй тип сообще-
ния – напоминание о «бездей-
ствии/возмездии» – оказался наиболее эф-
фективным. Сообщения о том, что будущие 
нарушения будут считаться преднамеренны-
ми, привели к повышению уровня подачи 
деклараций на 9,4% по сравнению с кон-
трольной группой (статистически значимое 
улучшение). Сообщение о социальной норме 
в среднем ускорило подачу декларации на 
три дня по сравнению с контрольной груп-
пой. Результаты эксперимента доказывают, 
что простое налоговое информирование с 
учетом поведенческих принципов может 
быть использовано для улучшения соблюде-
ния налогового законодательства даже среди 
группы людей, ранее уклонявшихся от упла-
ты налогов.  

Центр компетенций по поведенческим ин-
сайтам при Европейской Комиссии – ещё 
один пример поведенческого исследователь-
ского проекта мезоуровня.1 Центр поддержи-
вает формирование государственной полити-
ки с учетом человеческого поведения.  

Примером поведенческой группы второго 
типа классификации, созданной на государ-
ственном уровне и представляющей смешан-
ный тип на данный момент можно привести 
английскую команду поведенческих иссле-

                                                 
1 https://knowledge4policy.ec.europa.eu/behavioural-
insights_en 
 

дований The Behavioural Insights Team (BIT). 
BIT создан в 2010 году в рамках правитель-
ства Великобритании – первое в мире учре-
ждение, посвящённое внедрению глубокого 
понимания человеческого поведения в госу-
дарственную политику, программы и про-
дукты. Первоначально команда состояла из 
семи человек. Команда работала над широ-
ким кругом вопросов: от налоговых решений 
до снижения выгорания на работе и сохране-
ния сотрудника для компании. Командой бы-
ли созданы методологии TESTS и фреймворк 
EAST, собственная платформа для поведен-
ческих онлайн–экспериментов Predictiv. К 
2014 году компания приобрела независи-
мость и вышла на международный рынок. На 
данный момент в компании 220 сотрудников, 
семь офисов по всему миру и 1800 проектов 
в сотне стран. Список академических парт-
нёров BIT включает профессора Ричарда Та-
лера, лауреата Нобелевской премии по эко-
номике 2017 года. BIT сотрудничает со мно-
гими университетами, имеющими известные 
программы по поведенческим наукам: Гар-
вардский университет, Кембриджский уни-
верситет, Национальный университет Синга-
пура, Оксфордский университет, Пенсиль-
ванский университет, Принстонский универ-
ситет и Лондонскую школу экономики и по-
литических наук.  

О себе BIT сообщают, что они – глобаль-
ная исследовательская и инновационная кон-
салтинговая компания, которая использует 
глубокое понимание человеческого поведе-
ния для улучшения жизни людей. На офици-
альном сайте они заявляют, что практически 
на всех рынках и сфере политики группой 
разработаны значимые меры от поведенчески 
обоснованных коммуникаций до инноваци-
онных услуг, продуктов и политик [4]. Ко-
манда заявляет, что использует глубокое по-
нимание человеческого поведения для разра-
ботки «надж» решений [5,6]. Генеральный 
директор BIT, Дэвид Халперн, например, от-
мечает кейс с разработкой налогов для сти-
мулирования производителей напитков со-
кращать содержание сахара в их продукции. 
И подчёркивает двойной эффект, «двойное 
подталкивание», когда данный налог на са-
хар не только снижает количество проданных 
сладких напитков по ценовому фактору, но и 
побуждает производителей производить то-
вар с меньшим содержанием сахара. В этом 
случае даже те покупатели, которые идут на 
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приобретение товара по более высокой цене, 
в результате всё равно потребляют меньше 
сахара. 

Схожий поведенческий проект работает и 
в США (Office of Evaluation Sciences (OES). 

Далее о поведенческом проекте в крупном 
международном бизнесе: 

В структуре Публичного акционерного 
общества Сбербанк России создана Лабора-
тория нейронаук и поведения человека [7]. 
Научно–исследовательская деятельность Ла-
боратории нейронаук Сбера проводится в 
том числе в областях нейрофизиологии, со-
циальной психологии, когнитивистики, пове-
денческой экономики. Исследователи изуча-
ют процессы восприятия информации людь-
ми, их экономическое поведение.  

Разработки Лаборатории, сочетающие 
классические и прогрессивные научные зна-
ния с возможностями обработки больших 
данных, учитывающие особенности поколе-
ний, типы мышления, поведенческие законо-
мерности дают большое конкурентное пре-
имущество в сфере «затачивания» финансо-
вого продукта под потребности клиента, пер-
сонализации продукта. Аналогичная практи-
ка доработки государственных мер и реше-
ний под нужды и особенности разных кате-
горий граждан внедрена во многих странах 
мира.    

Кроме государственных и частных струк-
тур практика создания и работы поведенче-
ских центров популярна и в академической 
среде. Так, в структуре Национального ис-
следовательского университета «Высшая 
школа экономики» действует Лаборатория 
поведенческой экономики и финансов 
(LEEF) [8]. Сотрудники лаборатории прово-
дят междисциплинарные исследования чело-
веческого поведения на стыке экономики, 
психологии и социальных наук. Проводя 
экономические эксперименты, исследователи 
выявляют как когнитивные и культурные 
факторы оказывают влияние на принятие 
решений и поведение экономических аген-
тов. Миссией Лаборатории является развитие 
поведенческой науки в России. В Лаборато-
рии при ВШЭ проходят стажировки ученые 
из белорусских ведущих вузов1. В подобном 
формате познакомились и работали будущий 

                                                 
1 https://www.hse.ru/upartners-
centre/news/1045559020.html 

нобелиат Дэниэл Канеман и его известный 
коллега Амос Тверски [9].   

Подобные исследования проводятся при 
компаниях Google, Microsoft, Meta 
(Facebook), Amazon, чья система конверсии 
построена на поведенческих принципах. 
Консалтинговые компании McKinsey & 
Company и Deloitte тоже применяют пове-
денческие наработки.   

В Беларуси также ведутся разного рода 
разработки в этой сфере. Был создан Центр 
поведенческой экономики «MeMicroMacro» 
при кафедре экономической теории Белорус-
ского государственного экономического уни-
верситета. Цель центра – координация фун-
даментальных и прикладных исследований в 
области поведенческой экономики и популя-
ризации современных экономических иссле-
дований [10].  

Заключение. Развитие исследовательских 
поведенческих центров в Беларуси видится в 
распространенном в мировой практике сме-
шанном формате, при взаимодействии ака-
демических площадок и государственных 
органов. 

Одними из наиболее подготовленных ака-
демических площадок для создания и разви-
тия поведенческих исследовательских цен-
тров в Беларуси выступают ведущие вузы 
страны – Белорусский государственный уни-
верситет и Белорусский государственный 
экономический университет, а также Полес-
ский государственный университет с боль-
шим опытом взаимодействия с Националь-
ным банком Республики Беларусь, финансо-
вым сектором, достойными академическими 
традициями. Поведенческий центр может 
объединять ученых и практиков из профиль-
ных заинтересованных организаций в рамках 
конкретных задач и проектов. Для поведен-
ческих разработок в финансовой сфере необ-
ходимо сотрудничество с министерствами и 
ведомствами, например, с Национальным 
банком Республики Беларусь, Министер-
ством Финансов Республики Беларусь и др., 
которые будут содействовать в создании ис-
следовательских площадок, в постановке ис-
следовательской задачи с целью социально–
экономического развития страны, стратеги-
чески, финансово и интеллектуально способ-
ствовать работе поведенческого проекта.  

Предлагаются два варианта решений для 
развития финансовой системы Республики 
Беларусь в рамках поведенческой парадигмы. 
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Первое поведенческое решение призвано 
к стимулированию внутреннего инвестици-
онного процесса, организованных сбереже-
ний граждан, развитию системы доброволь-
ного накопительного страхования для сгла-
живания нагрузки на государственную си-
стему пенсионного обеспечения в связи с со-
временными демографическими тенденция-
ми и с целью повышения уровня жизни насе-
ления пенсионного возраста. Оно предлага-
ется к реализации с использованием пове-
денческой опции «по умолчанию». Смысл 
состоит в том, чтобы апробировать данное 
поведенческое решение на системе страхова-
ния дополнительной накопительной пенсии с 
участием государства по программе «три 
плюс три» [11]. То есть создать эксперимент 
на базе отдельной выборки (предположи-
тельно для категории государственных слу-
жащих, достигших 45–летнего возраста) с 
автоматическим подключением их к упомя-
нутой программе накопительного пенсионно-
го страхования по месту работы.  

Важным условием проекта является ин-
формирование граждан, открытая коммуни-
кационная политика, возможность свободно-
го отказа человека от сделки по заявительно-
му принципу. Зарубежный опыт подобных 
проектов показывает, что число согласив-
шихся на автоматическое подключение на 
43%1 выше, чем самостоятельно оформив-
ших страховой полис [12].    

В связи с тем, что рекомендации и разра-
ботки поведенческих центров имеют воздей-
ствие на поведение экономических агентов 
важной составляющей их практики должно 
быть соблюдение основных принципов дея-
тельности:  

– свобода выбора действия (решения) 
объектом воздействия; 

– этичность поведенческих разработок;  
– общие научно–методологические прин-

ципы; 
– принцип ответственности; 
– защиты прав потребителей;  
– содействие повышению финансовой 

грамотности населения;  
– человекоцентричность решений и ис-

следований;  

                                                 
1 https://econs.online/articles/ekonomika/dedushka-
povedencheskoy-ekonomiki-i-ego-chelovek-
neratsionalnyy/ 

– принцип деятельности с учетом обще-
ственного блага; 

– транспарентность деятельности.   
Второе предложение предполагает массо-

вое информирование с учетом поведенческих 
подходов. Пример информирования по дан-
ному принципу приведен в статье при описа-
нии действий eMBeD совместно с латвий-
скими властями в рамках борьбы с теневой 
экономикой, с уклонением от уплаты налогов 
самозанятыми. Успешный пример каче-
ственной информационной поддержки мак-
роэкономического проекта приводит О.А. 
Золотарева, описывая опыт приватизации в 
Чехословакии, где информационные центры 
были открыты даже в малых городах на базе 
почтовых отделений [13]. Такое массовое 
информирование с учетом поведенческих 
норм может быть эффективно, например, в 
стимулировании процессов привлечения не-
организованных сбережений граждан в эко-
номику страны. Для этого через доступные 
каналы можно разослать адаптированные 
сведения о среднем размере депозитов на 1 
гражданина, их динамике, понятным спосо-
бом показать доходность по депозитам и 
обесценение неорганизованных сбережений с 
учетом темпов инфляции. В данном случае 
задействуется модель социального сравне-
ния, что приводит к побуждению к действию 
– размещению средств в банковские вклады, 
депозиты, стимулирование роста организо-
ванных сбережений. Одними из самых мас-
совых и доступных каналов информирования 
для этого могут быть: квитанции об оплате 
услуг ЖКХ2, расчетные листки о ежемесяч-
ной заработной плате, сообщения через ин-
тернет–банкинг и т.п.  
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