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Введение. В условиях качественного эво-
люционирования современного социума в 
стадию общества цифровизации одним из 
важнейших направлений модернизации выс-
шего профессионального образования целе-
сообразно определять массовое внедрение 
информационно-коммуникационных техно-
логий (ИКТ) в образовательную практику, а 
также развитие на этой основе уже суще-
ствующих и формирование новых эффектив-
ных подходов и моделей обучения. Обозна-
ченные аспекты актуализируют разработку и 
практическое внедрение такой модели подго-
товки специалиста в сфере туризма и госте-
приимства, в рамках реализации которой 
обеспечивалось бы эффективное соединение 
содержания обучения с организуемой само-
стоятельной учебной деятельностью студен-
тов в развитии их индивидуальных способ-
ностей и компетенций, а также с учетом ин-
тересов профессионального самоопределения 
и успешной социализации будущих выпуск-
ников. Представляется, что данная задача 
может быть решена в рамках применения 
специфической среды информационного вза-
имодействия в информационно-
образовательной среде (ИОС) учреждения 
высшего образования (УВО). На данный ас-
пект обращают в своем анализе разработан-
ности проблемы Н.В. Аксенчик, А.М. Алтай-
цев, Г.Ю. Беляев, Л.Н. Бережнова, В.И. Бого-
словский, Ю.И. Воротницкий, П.А. Мандрик 
[1-5]. 

Основная часть. В широкой трактовке 
под ИОС УВО нами понимается многоуров-
невая система – среда информационного вза-
имодействия, которая в своей целевой 
направленности позволяет предоставлять об-
разовательные услуги субъектам целостного 
педагогического процесса в условиях той или 
иной модели современного учреждения выс-
шего образования. В рамках обозначенного 
А.М. Алтайцевым системного подхода ИОС 
представляет собой педагогическую систему, 
основными принципами которой являются 
коммуникативно-ориентированный подход к 
созданию средств обучения и дидактика уче-
ния [2, с. 130]. 

В условиях существующего понятийного 
плюрализма в понимании ИОС УВО пред-
ставляется целесообразным выделить следу-
ющие типологические признаки образова-
тельной среды (по Г.Ю. Беляеву [3]), соотно-
симые с нашим пониманием сущностных 

признаков информационно-образовательной 
среды учреждения высшего образования: 

– образовательная среда любого уровня 
является сложно составным объектом си-
стемной природы; 

– целостность образовательной среды яв-
ляется синонимом достижения системного 
эффекта, под которым понимается реализа-
ция комплексной цели обучения и воспита-
ния на уровне непрерывного образования; 

– образовательная среда существует как 
определенная социальная общность, разви-
вающая совокупность человеческих отноше-
ний в контексте широкой социокультурной-
мировоззренческой адаптации человека к 
миру и наоборот; 

– образовательная среда обладает широ-
ким спектром модальности, формирующей 
разнообразие типов локальных сред различ-
ных, порой взаимоисключающих, качеств; 

– в оценочно-целевом планировании обра-
зовательные среды дают суммарный воспи-
тательный эффект как положительных, так и 
негативных характеристик, причем вектор 
ценностных ориентаций заказывается с целе-
выми установками общего содержания обра-
зовательного процесса; 

– образовательная среда выступает не 
только как условие, но и как средство обуче-
ния и воспитания; 

– образовательная среда является процес-
сом диалектического взаимодействия соци-
альных, пространственно-предметных и пси-
холого-дидактических компонентов, образу-
ющих систему координат ведущих условий, 
влияний и тенденций педагогических целе-
полаганий; 

– образовательная среда образует субстрат 
индивидуализированной деятельности, пере-
ходной от учебной ситуации к жизни. 

Приведенные признаки являются систе-
мообразующими в конкретизации сущност-
ной и содержательной трактовки понятия 
«информационно-образовательная среда». 
Это позволяет отнести ИОС УВО к смешан-
ному типу сред. Такие среды в своей дуали-
стической инструментальности представляют 
собой источник учебно-методического зна-
ния в конкретной области, а также и систем-
но организуемое средовое пространство для 
реализации различных форм учебно-
познавательной деятельности и ее видов. Они 
открыты для всех субъектов педагогического 
взаимодействия (преподавателя и студента), 
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позволяя дополнять содержание и осуществ-
лять коррекцию. Инструментарий среды 
предоставляет результирующие показатели 
деятельности в рамках проводимого монито-
ринга уровней учебных достижений студен-
тов. Целесообразно отметить, что осуществ-
ляемые в среде коммуникации процессно 
обеспечивают психолого-педагогическую и 
организационную составляющие, что явля-
ются чрезвычайно значимым элементом це-
лостного педагогического процесса в учеб-
ном заведении в целом. В таком понимании 
феноменологической сущности ИОС УВО на 
наш взгляд следует вычленять ее целе-
задачную направленность. К выполняемым с 
использованием технико-технологического и 
дидактического потенциала информационно-
образовательной среды задачам организаци-
онно-управленческого и учебно-
методического характера мы отнесем: 

– использование в учебном процессе ИКТ 
в соответствии с предъявляемыми требова-
ниями к содержанию современного высшего 
профессионального образования; 

– исследование и реализация современных 
технологических и дидактических подходов 
в эффективном применении многообразия 
всего спектра высокотехнологичных средств 
обучения и информационных ресурсов как 
элементов предметных электронных учебно-
методических комплексов (ЭУМК), интегри-
руемых в целостный педагогический про-
цесс; 

– обеспечение доступности необходимых 
учебно-методических материалов и защита 
информации; 

– использование современных ИКТ в 
обеспечении трудоустройства студентов (в 
том числе и на рынке труда в сфере туризма 
и гостеприимства). 

Выделенные нами системные признаки, а 
также определяемые организационно-
управленческие и учебно-методические зада-
чи, выполняемые ИОС УВО и ее  компонен-
тами, позволяют вычленить следующие фе-
номенологические характеристики информа-
ционно-образовательной среды современного 
учреждения высшего образования с учетом 
избираемой модели «Универсиет 3.0» или 
«… 4.0»:  инновационность; поликомпонент-
ность; системная целостность; иерархическая 
структурированность; широкая функцио-
нальность; интегративность; универсаль-
ность. Данные характеристики рассматрива-

ются нами в рамках реализации технологиче-
ского и дидактического потенциала ИОС и ее 
компонентов при организации и осуществле-
нии взаимодействия всех субъектов целост-
ного педагогического процесса в процессе 
подготовки специалистов в сфере туризма и 
гостеприимства. 

Следует учитывать, что в силу феномено-
логических признаков ИОС УВО ее технико-
технологический и дидактический потенциал 
понимается нами в качестве чрезвычайно 
значимого фактора, детерминирующего эф-
фективность образовательного процесса и 
достижение качественно новых образова-
тельных приращений в подготовке будущих 
специалистов в сфере туризма и гостеприим-
ство. На уровне закрепляемых в профессио-
нальном опыте знаниево-деятельностных со-
ставляющих представляется целесообразным 
выделить следующие прогнозируемые ре-
зультаты: 

– личностные (выражены в сформирован-
ности высокой мотивации к продуктивной 
учебной деятельности, в том числе и к само-
развитию; отображаются в проявлениях 
внутренней культуры с четким осознанием 
ответственности перед собой и социумом за 
личные поступки и достигнутые результаты 
профессиональной деятельности); 

– предметные (представлены через сфор-
мированность в рамках получаемого высшего 
образования системы базовых компетенций, 
которые позволяют на высоком уровне ре-
шать многоаспектные задачи профессио-
нального характера, возникающие в любом 
виде избираемой в процессе социализации 
трудовой и общественной деятельности); 

– метапредметные (выражены в сформи-
рованности универсальных способов много-
образной деятельности, среди которых цен-
тральное место занимает деятельность на 
информационно-коммуникационной техно-
логической основе, с применением иннова-
ционных технических решений). 

Наличие развивающей образовательной 
среды активного педагогического взаимодей-
ствия (под ней контекстно мы понимаем 
ИОС УВО) является одним из условий разви-
тия любой компетентности специалиста, в 
том числе и информационно-
коммуникационной. ИОС является значимой 
средовой и ресурсной основой формирования 
базовых компетентностей всех субъектов 
взаимодействия (в том числе и в системе 
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осуществляемого профессионального разви-
тия педагога). Структурированность и необ-
ходимое разнообразие инфоресурсов среды 
предоставляют неограниченные возможности 
не только по поиску нужной учебной инфор-
мации для самостоятельной учебной дея-
тельности, но и побуждает к участию в раз-
личных ее видах (проблемно-поисковая, ис-
следовательская, консультирующая, профес-
сиональная практико-ориентированная, ре-
флексия и самооценивание и т.д.). ИОС УВО 
предоставляет эффективный инструментарий 
для осуществления информационного сопро-
вождения образовательного процесса, вклю-
чающего в себя «непрерывный процесс со-
здания условий для развития личности, 
направленный на формирование системы 
научных и практических знаний и умений, 
ценностных ориентаций поведения и дея-
тельности, позволяющей человеку активно 
функционировать в современном информа-
ционном обществе» [4, с. 26–27]. 

В отмеченной нами феноменологической 
дуалистичности ИОС УВО является как 
условием, так и средством повышения эф-
фективности обучения будущих специали-
стов в сфере туризма и гостеприимства в 
процессуальном и результирующем аспектах. 
Ее структурированность определяется систе-
мой актуализируемых целей и задач, решае-
мых в ходе осуществления целостного педа-
гогического процесса. Выстраивание модели 
ИОС предполагает унификацию и интегра-
цию всех объединяемых элементов в единую 
информационную систему, а сама модель 
представляет собой структуру взаимодей-
ствующих в своих внутренних и внешних 
взаимосвязях компонентов, актуальных для 
всего спектра решаемых психолого-
педагогических задач [1, с. 4]. 

Важным требованием к выстраиваемой 
информационно-образовательной среде со-
временного учреждения высшего образова-
ния является ее гибкость и адаптируемость 
при формировании новых элементов уровне-
вых компонентов ИОС в случае обновления 
содержания образования, появления новых 
субъектов учебной и профессиональной, 
управленческой деятельности, а, следова-
тельно – новых взаимодействий с иными об-
разовательными средами, новых функций. 

Эффективная реализация обозначенной 
полифункциональности ИОС УВО и воз-
можность полноценного решения всего ком-

плекса выполняемых ею задач возможны при 
соблюдении научно обоснованных условий 
организационно-управленческого и учебно-
методического характера. Данный вектор 
научной рефлексии в силу актуальности про-
блемы требует своего будущего рассмотре-
ния в рамках системного исследования. 

Заключение. На основании осуществлен-
ного научного анализа целесообразно отме-
тить, что учет выявленных феноменологиче-
ских признаков и характеристик информаци-
онно-образовательной среды позволяет опре-
делить организационно-управленческие и 
методические условия эффективного функ-
ционирования ИОС в рамках профессио-
нальной подготовки специалистов в области 
туризма и гостеприимства. Решение данной 
проблемы является чрезвычайно важным в 
контексте разработки и практической реали-
зации теоретических и практико-
ориентированных положений, определяющих 
требования к выстраиванию структуры ин-
формационно-образовательной среды, при-
менению всей полноты ее технико-
технологического и дидактического потенци-
ала, а также научно-методического обеспече-
ния процессов компьютеризации и информа-
тизации в высшей профессиональной школе. 
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