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В статье рассматривается и анализируется ресторанный сервис, который является одним из 
важнейших элементов сферы оказания услуг питания, а также услуг по организации потребления 
и обслуживания, который также способствует развитию сферы туризма. В работе рассмотре-
ны стандарты регулирования деятельности предприятий общественного питания. Проведен 
анализ произошедших изменений в сфере общественного питания за последние несколько лет и 
факторов на него повлиявших. 
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INVESTIGATION OF THE FUNCTIONING OF CATERING ENTERPRISES  
AS A STRUCTURAL ELEMENT OF THE DEVELOPMENT  
OF THE HOSPITALITY INDUSTRY 
 
The article discusses and analyzes restaurant service, which is one of the most important elements of the 
provision of catering services, as well as services for the organization of consumption and service, which 
also contributes to the development of tourism. The paper considers the standards for regulating the ac-
tivities of public catering enterprises. The analysis of the changes that have occurred in the field of public 
catering over the past few years and the factors that influenced it is carried out. 
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В настоящее время сфера услуг является 
одной из быстроразвивающихся и даже до-
минирующих областей жизни общества. Сер-
вис – это важнейшее направление развития 
постиндустриального общества, с которым 
связана перспектива развития мировой эко-
номики в третьем тысячелетии. 

Сфера сервиса в целом и бытовое обслу-
живание в частности предполагает не просто 
обслуживание населения, но и учитывает его 
конкретные потребности, варьирует в зави-
симости от определенного природной среды, 
от принадлежности к той или иной социаль-
ной группе, от колебаний моды, от индиви-
дуальных потребностей и преимуществ [1]. 

Целью сервисной деятельности становит-
ся клиент со своими индивидуальными за-
просами, пожеланиями, потребностями. Ф. 
Котлер, например, считает, что успех любой 
сервисной организации или предприятия за-
ключается в усвоении новой философии: 
«Победа на современном рынке возможна 
только в том случае, если компания ориенти-
рована на клиента; своим целевым потреби-
телям она должна предоставлять максималь-
ную ценность» [2]. 

Субъектом сервисной деятельности явля-
ются предприятия, которые производят услу-
ги, и лица, потребляющие эти услуги. Объект 
сервисной деятельности – определенные дей-
ствия для удовлетворения требований субъ-
ектов. 

Как показывает практика развитых стран, 
по мере усложнения производства и насыще-
ния рынка товарами растет и спрос на услу-
ги. В России сфера услуг тоже обгоняет про-
изводственную сферу по темпам роста и по-
явлению новых видов услуг, её приспособле-
нию к потребностям рынка и потребителей. 
Происходящие изменения в отраслях сферы 

услуг отражаются на других отраслях обще-
ственного производства, на экономике стра-
ны в целом, а также на условиях жизни насе-
ления, различных его социально-
экономических группах. 

Одной из самых динамично развиваю-
щихся отраслей сферы услуг Российской Фе-
дерации является ресторанное обслуживание. 
Ресторанный сервис – это важный элемент 
сферы оказания услуг питания, а также услуг 
по организации потребления и обслужива-
ния, а главная задача этого сектора предпри-
нимательской деятельности – сделать людей 
счастливыми на то время, что они находятся 
в ресторане. Бизнес в ресторане успешен, 
когда он нацелен на удовлетворение желаний 
гостей в продукции и услугах. Ресторатор и 
коллектив заинтересованы в создании усло-
вий для увеличения посещаемости заведения, 
удовлетворение потребностей потребителей, 
завоевание их расположения, что в конечном 
итоге приведёт к увеличению прибыли [3]. 

На государственном уровне деятельность 
предприятий общественного питания регули-
руется стандартами ГОСТ 30389-2013. Услу-
ги общественного питания. Предприятия об-
щественного питания. Классификация и об-
щие требования, ГОСТ 31984-2012 Услуги 
общественного питания. Общие требования и 
рядом других [4; 5]. Данные стандарты раз-
работаны как межгосударственные и приня-
ты как национальные с учетом новейших 
тенденций в сфере общественного питания. 

В последние годы в индустрии обще-
ственного питания в нашей стране происхо-
дят заметные изменения. Количество пред-
приятий общественного питания возрастает, 
появляются их новые формы и типы, расши-
ряется ассортимент, повышается качество и 
организация обслуживания. Стимулом для 
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этого является рост благосостояния, возрос-
шая деловая активность, все более ускоряю-
щийся темп жизни, изменение менталитета 
россиян, в том числе необходимость более 
экономного использования времени. 

По сравнению с Европой, где существует 
многолетняя традиция питания вне дома, ко-
личество ресторанов на душу населения в 
России не столь высоко. В остальном особой 
разницы в тенденциях развития ресторанного 
рынка Европы и России не наблюдается. 
Очевиден тот факт, что конкуренция стано-
вится более жесткой, и рестораторам прихо-
дится повышать компетентность и професси-
онализм своих сотрудников, вести непрерыв-
ную борьбу за клиента, которого постоянно 
нужно удивлять, поощрять и ценить. Сегодня 
в РФ открывается большое количество пред-
приятий, созданных в соответствии с модны-
ми трендами, концепциями, направлениями. 
Несомненно, российский ресторанный рынок 
имеет огромный потенциал и перспективы 
развития, а заимствование зарубежного опы-
та – это первый шаг к высокоразвитому ре-
сторанному хозяйству, соединяющему в себе 
как международные, так и национальные 
черты [6]. 

Но самые масштабные изменения ресто-
ранное обслуживание претерпело в 2020–
2021 гг, преодолевая экономический кризис, 
связанный с пандемией COVID-19. Совокуп-
ная выручка российских заведений обще-
ственного питания в 2020 г. сократилась на 
35,3%, а их оборот в 2020 году достиг 1,35 
трлн рублей, сократившись на 20,7% в срав-
нении с 2019-м [7]. 

По итогам I квартала 2020 года, когда 
пандемия COVID-19 только вступала в свои 
права, ресторанный рынок показывал рост 
+3,1% по сравнению с аналогичным перио-
дом прошлого года. Но из-за полного локда-
уна во II квартале произошел рекордный об-
вал оборота операторов рынка – на 49,7%. 
Темпы падения оборотов замедлились в III 
квартале до –20%, что было обусловлено от-
крытием торговых центров, снижением роста 
заболеваемости и оживлением потребитель-
ского спроса. В IV квартале падение рынка 
продолжилось из-за осенней волны пандемии 
и дало отрицательный показатель – минус 
17,4% [8]. 

Безусловным лидером ресторанных услуг 
в 2020 году стала доставка еды во всех её 
формах, причем популярность данной услуги 
и далее будет только возрастать. Согласно 
данным исследования, которое совместно 
провели Федерация рестораторов и отельеров 
России и компания KPMG, доля доходов от 
доставки еды в общей выручке российских 
ресторанов по итогам 2020 года выросла на 
44%. Благодаря доставке многие заведения 
смогли продолжить работу даже в период 
самоизоляции, сохранить персонал, удержать 
старых и привлечь новых клиентов [9]. Кро-
ме того, карантинные ограничения стали 
огромным толчком для внедрения цифровых 
инноваций в обслуживание, которые не толь-
ко приобрели большую популярность у насе-
ления, но и стали спасительными мерами для 
терпящего убытки ресторанного бизнеса. 

В 2021 году оборот предприятий обще-
ственного питания в России достиг 1,87 трлн 
рублей, что на 23,5% больше показателя го-
дичной давности в 1,44 трлн рублей. Такие 
данные Росстат обнародовал в феврале 2022 
года [7]. Данные показатели свидетельству-
ют, что после самого «депрессивного» для 
предпринимателей 2020 года ресторанный 
бизнес снова стал возрастать. 

Рассмотрим статистические данные обо-
рота общественного питания в Ростовской 
области, в том числе и в г. Ростове-на-Дону 
(Рисунок). 

Приведенные данные показывают, что ос-
новным структурным элементом выручки 
точек общественного питания по Ростовской 
области является ресторанные предприятия г. 
Ростова-на-Дону. Доля оборота ресторанов г. 
Ростова-на-Дону составляет от 54% до 60% в 
зависимости от года. Это говорит о том, что 
столица Южного федерального округа явля-
ется основным двигателем роста сферы ре-
сторанных услуг в области [12]. 

Самыми основными движущими силами 
для подобного роста общепита в 2021 году 
можно выделить: накопленный спрос (люди 
соскучились по времяпровождению и пита-
нию вне дома); сезонность (в летний период 
активное посещение точек общепита тради-
ционно возрастает, поэтому наибольший рост 
ресторанного рынка в 2021 году наблюдался 
в апреле–июне);  
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Рисунок – Динамика оборота общественного питания в Ростовской области, в том числе  
в г. Ростове-на-Дону в 2011–2021 гг. [10] 

 
 
наличие свободной инфраструктуры (не 

пережившие пандемию компании освободи-
ли площади, которые могут быть заняты но-
выми [7]. 

Одной из основных проблем современно-
го рынка ресторанных услуг России можно 
назвать то, что большинство предприятий 
индустрии питания страдает от противоречий 
между растущим спросом на инновационные 
методы функционирования предприятий пи-
тания и прогрессивные технологии обслужи-
вания и недостатком финансовых и органи-
зационно-экономических возможностей для 
их внедрения, так как большинство этих 
предприятий относится к малому и среднему 
бизнесу [11]. 

В целом, проанализировав российский 
рынок ресторанных услуг на современном 
этапе, можно отметить следующие тенден-
ции: 

1) несмотря на экономический кризис, 
вызванный пандемией коронавируса, ресто-
ранный бизнес России продолжает разви-
ваться, преодолевая негативные последствия 
карантинных ограничений, а также приобре-
тает новые черты – обострение конкуренции, 
смешение форматов заведений общественно-
го питания, открытие магазинов готовой еды, 
появление на рынке крупных агрегаторов 
доставки; 

2) самой популярной услугой стала до-
ставка еды, и практически каждое предприя-
тие общественного питания, которое хочет 
выжить и развиваться далее на рынке, долж-
но обязательно предоставлять данную услу-
гу; в связи с этим во многих ресторанах до-
бавились цеха комплектации и упаковки, за-
пущена продажа готовых блюд; 

3) в последние три года на предприятиях 
ресторанного бизнеса было введено множе-
ство инноваций, особенно связанных с ди-
джитализацией и автоматизацией обслужи-
вания (электронные меню, онлайн-заказ че-
рез мобильное приложение, QR-коды на сто-
ликах, интерактивные киоски и другие услу-
ги); 

4) самыми востребованными в стране 
являются рестораны русской и итальянской 
кухни, также удерживают свои позиции заве-
дения американской и азиатской кухни 
(японская и китайская); русскую кухню в РФ 
следует назвать скорее национальной, т.к. в 
разных регионах есть явные предпочтения 
именно к местной кулинарии (кавказская, 
кубанская, татарская и тому подобное); 

5) наиболее конкурентными являются 
фастфуд-заведения, которые специализиру-
ются на реализации пиццы, роллов и суши, 
бургеров; 
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6) наиболее перспективны сетевые кафе 
с простым интерьером и сервисом, но с хо-
рошо приготовленной, вкусной и недорогой 
едой. Как показала практика, эти кафе заняли 
свою немалую долю на рынке, сформировали 
узнаваемость бренда и определенный уро-
вень обслуживания и качества продукта; 

7) широкое распространение получает 
концепция правильного питания (ПП) или 
здорового образа жизни (ЗОЖ), что включает 
в себя разные компоненты и направления – 
экологичность продуктов, их свежесть, низ-
кокалорийность, наличие большого количе-
ства полезных для здоровья ингредиентов, 
вегетарианские, безглютеновые и безлактоз-
ные блюда и многое другое. 

Последний пункт особенно важен в свете 
проектирования нашего предприятия, ибо 
спрос потребителя на продукцию «правиль-
ного питания» значительно превышает пред-
ложение на современном рынке ресторанных 
услуг. И если торговых точек, где предложен 
ассортимент подобных продуктов, становит-
ся все больше, то именно заведений обще-
ственного питания, где можно получить уже 
готовые блюда с «особым составом» или 
приготовленные «особым способом», еще 
явно недостаточно.  
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