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В последнее время наблюдается устойчи-
вый рост количества туристов, посещающих 
Ленинградскую область, в том числе средне-
вековый город Выборг. Так, по данным Росс-

тата, с января по сентябрь 2022 года Ленинг-
радскую область посетили 13,6 млн туристов. 
По популярности и привлекательности об-
ласть находится на втором месте в России, 
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уступая лишь Краснодарскому краю [2]. Са-
мым популярным направлением внутри Ле-
нинградской области является город Выборг. 
За 2022 год город Выборг посетило около 
одного миллиона человек [1]. Однако неко-
торые гости сталкиваются с проблемами в 
сервисном обслуживании.  

Само понятие «сервис» менялось с тече-
нием времени. На данный момент не сущест-
вует единой дефиниции, в каждом определе-
нии делается акцент на разных основопола-
гающих аспектах, которые зависят, в том чи-
сле, и от сферы деятельности исследователя. 

Согласно словарю-справочнику «Сервис и 
туризм», под сервисом понимается «деятель-
ность субъекта или организации по качест-
венному удовлетворению потребностей и 
интересов индивида или предприятия в раз-
личных сферах повседневной деятельности 
путем предоставления ему услуг» [9]. Подче-
ркивается именно качественный характер 
деятельности по удовлетворению потребнос-
тей, иными словами, говорится о том, что 
сервис подразумевает наличие определенных 
стандартов качества.  

Иногда данную дефиницию понимают в 
широком смысле, как, например, Л. И. Донс-
кова, в определении которой сервис – это 
«многократное, многоаспектное явление, во-
зникающее в процессе удовлетворения пот-
ребностей человека и способствующее его 
воспроизводству, повышению трудоспособ-
ности, качества жизни, помогающее решить 
его проблемы» [10]. Отмечается, что сервис 
призван улучшать качество жизни человека, 
являться своеобразным двигателем прогрес-
са, способом решения проблем человека.   

Б. Ф. Янченко определяет сервис как «вид 
деятельности, связанный с предоставлением 
особой продукции – услуг, удовлетворяющих 
общие (типовые, стандартные) или индиви-
дуальные запросы потребителя» [11]. Здесь 
важно отметить, что данное определение не-
обходимо рассматривать вкупе с понятием 
«услуга», которое автор понимает как «отде-
льный законченный результат или продукт 
деятельности в сфере сервиса, предоставлен-
ный производителем потребителю, в соот-
ветствии со спросом, установленными требо-
ваниями к его свойствам» [12]. Этим же ав-
тором подчеркивается разделение услуг на 
стандартизированные и индивидуальные, а 
также их взаимосвязь со спросом и конкрет-

ными установленными требованиями, кото-
рым они должны соответствовать.  

В каждом из рассмотренных определений 
подчеркивается связь между понятиями 
«сервис», «услуга», «удовлетворение потреб-
ностей». Особый акцент делается на том, что 
сервис подразумевает наличие стандартов, 
которые способствуют качественному удов-
летворению потребностей потребителей. 

Развитие сферы сервиса в Выборге помо-
гает повышению качества обслуживания ту-
ристов, улучшает их впечатление о городе и 
формирует положительный имидж города, 
способствуя привлечению большего числа 
гостей.  

К основным проблемам, которые возни-
кают у туристов при посещении Выборга, 
можно отнести: 

1. Недостаточное количество мест разме-
щения, а также невысокий уровень обслужи-
вания в гостиницах. В городе расположен 
всего один отель 4*. Подробная информация 
о количестве гостиниц, их вместимости, ка-
тегорийности и стоимости проживания ука-
зана в таблице 1.  

Суммарно пять гостиниц, расположенных 
в черте города, располагают тремястами со-
рока пятью номерами. При этом можно отме-
тить полное отсутствие отелей категории 5*, 
что значительно снижает количество турис-
тов с высоким уровнем доходов, желающих 
остановиться в городе. 

Этого, несомненно, недостаточно для удо-
влетворения потребностей всех приезжаю-
щих в Выборг гостей. В результате, часть 
туристов сокращает срок пребывания в горо-
де, другой части приходится искать частные 
варианты аренды квартир посуточно, в бо-
льшинстве которых наблюдается низкий 
уровень сервиса и комфорта. 

Согласно исследованию, опубликованно-
му Комитетом экономического развития Ле-
нинградской области, в Выборге необходимо 
создать дополнительно не менее 250 мест 
размещения гостей для разрешения пробле-
мы с дефицитом гостиничных номеров [12]. 

При этом существует тенденция увеличе-
ния чиста туристов и экскурсантов в Ленинг-
радской области, в том числе и городе Выбо-
рге, что еще раз подтверждает необходи-
мость появления новых мест размещения.  
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Таблица 1. – Гостиничный фонд г. Выборга 
 

Наименование 
гостиницы 

Категория отеля 
(кол-во *) 

Количество номеров и их  
классификация 

Стоимость/сутки 

«Виктория» 4* 

Стандарт – 42 
Полулюкс – 6 
Люкс – 5 
Представительский люкс – 5 
Апартаменты – 3 
Итого: 61 номер 

8180 �/сутки 
11930 �/сутки 
13100 �/сутки 
16250 �/сутки 
21000 �/сутки 

«Выборг» 3* 

Стандарт одноместный – 15 
Стандарт двухместный – 35 
Стандарт двухместный «Плюс» 
– 31 
Стандарт «Улучшенный» – 8 
Семейный улучшенный – 2 
Люкс «Президент» – 2 
Итого: 93 номера 

3200 �/сутки 
3200 �/сутки 
3700 �/сутки 
 
5000 �/сутки 
5000 �/сутки 
8300 �/сутки 

«Дружба» 3* 

Стандарт – 35 
Улучшенный – 72 
Люкс – 4 
Итого: 111 номеров 

3800 �/сутки 
4300 �/сутки 
7200 �/сутки 
 

«Северная Корона» 3* 

Эконом – 10 
Стандарт – 15 
Комфорт – 35 
Итого: 60 номеров 

1980 �/сутки 
2610 �/сутки 
3420 �/сутки 

«Атлантик» 2* 

Полулюкс – 1 
Стандарт – 16 
Бюджетный номер – 3 
Итого: 20 номеров 

5000�/сутки 
3600�/сутки 
2500�/сутки 

 

 
 
2. Проблемы в сфере ресторанного обслу-

живания. Данные проблемы включают в се-
бя: 

– низкий уровень обслуживания; 
– малое количество тематических заведе-

ний; 

– высокие цены; 
– долгое ожидание приготовления блюд.  
Ниже представлена сравнительная табли-

ца ресторанов и кафе, обладающих наивыс-
шим рейтингом, по данным сервиса TripAd-
viser [15]. 
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Таблица 2. – Лучшие рестораны г. Выборга по данным TripAdviser 
 

Название Описание / кухня Средний чек 
«Таверна» Тематическое заведение (стилизация под средневековье), 

блюда исторической кухни 
1000-1500� 

Кафе «Крепостная» Блюда русской кухни, десерты 500-800� 
Крип Паб Классическая европейская кухня + бар 1500-2000� 
Паб-ресторан  
«Чемпион» 

Классическая европейская кухня + бар, возможность  
просмотра спортивных трансляций  

1500-2000� 

«Эспиля» Располагается в восстановленном здании 19 века. Класси-
фицирует себя как исторический. В меню преобладают 
блюда русской и европейской кухни. 

1200-1500� 

«Камелот» Классическая европейская кухня 1000-1500� 
 
Некоторое время назад в издании «Феде-

рал Пресс» вышел материал, в котором были 
отражены отзывы туристов, столкнувшихся с 
данной проблемой [13]. 

3. Малое количество гидов, перегружен-
ность главных туристических достопримеча-
тельностей, а также ненадлежащее состояние 
исторической части города.  

В выходные дни, а также в праздники, по-
чти невозможно заказать гида для проведе-
ния экскурсии. Гильдия экскурсоводов про-
водит дополнительные экскурсии, однако на 
них приходит чрезмерное количество жела-
ющих, в связи с чем части их них приходится 
отказывать в данной услуге. Зачастую турис-
ты, которые не смогли заранее спланировать 
экскурсионный досуг, вынуждены осматри-
вать город самостоятельно.  

Ниже представлена таблица с экскурсий, 
организуемых Гильдией экскурсоводов Вы-
борга, а также их описание. 

Несомненно, такой набор экскурсий поз-
воляет части туристов познакомиться со сре-
дневековым городом.  

Однако основные проблемы связаны 
именно с возможностью организации боль-
шего количества экскурсий, поскольку в этом 
есть серьезная потребность. 

Также вызывает опасения состояние исто-
рического центра города. Часть исторических 
зданий находится в аварийном состоянии, 
некоторые из них закрыты специальными 
защитными сооружениями для того, чтобы 
избежать возможного травмирования людей 
при возможных обрушениях. Для города, 
чьей визитной карточкой являются историче-
ские достопримечательности, данная ситуа-
ция недопустима. 

4. Проблемы с общественным транспор-
том. Данная проблема особенно актуальна 

для туристов, прибывающих в Выборг на ав-
тобусах и электропоездах из Санкт-
Петербурга. Большинство городских автобу-
сов находятся в крайне плохом техническом 
состоянии, а их расписание движения соблю-
дается нерегулярно, что вдвойне неприятно с 
учетом размещения части достопримечатель-
ностей за пределами города.  

Дополнительно можно отметить серьез-
ную перегруженность электропоездов «Лас-
точка», следующих из Санкт-Петербурга в 
Выборг и обратно. В утреннее, вечернее вре-
мя, а также в выходные дни данные электро-
поезда перегружены. Люди, желающие вос-
пользоваться данным видом транспорта, вы-
нуждены приезжать на вокзал за 30-40 минут 
до отправления поезда, чтобы иметь возмож-
ность путешествовать с комфортом.  

Данной ситуацией недовольны не только 
туристы, но и местные жители, пользующие-
ся общественным транспортом.  

В совокупности, эти проблемы не позво-
ляет городу принимать большее количество 
туристов, а также полноценно удовлетворять 
все их потребности.  

Для создания привлекательного имиджа 
туристической дестинации города Выборга 
путем развития сферы сервиса необходимо 
предпринимать следующие шаги: 

1. Развивать гостиничный сервис, созда-
вая новые гостиницы и совершенствуя уже 
существующие. Дефицит гостиничных мест 
можно преодолеть только путем строительс-
тва новых мест размещения. В Выборге су-
ществует достаточное количество удобных 
для строительства гостиниц участков, где 
могли бы появиться новые гостиничные пре-
дприятия. Данная работа не может быть про-
ведена без привлечения частных инвестиций.   
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Таблица 3. – Экскурсии, организуемые Гильдией экскурсоводов г. Выборга 
 
Название Описание Время Стоимость 

Обзорная экскурсия 
по Выборгу 

Пешеходная экскурсия по старому 
городу. 

2-2,5 часа Стоимость - 3000 руб., 
для групп из 10-25 че-
ловек — 4000 руб. 

Большая обзорная 
экскурсия по  
Выборгу 

Пешеходная экскурсия по старому 
городу с посещением Выборгского 
замка 

3,5 часа Стоимость — 4800 
руб., 
для групп из 10-25 че-
ловек — 5800 руб. 

«Северный модерн» 
Изучение архитектуры г. Выборга, 
знакомство с творчеством знаме-
нитых архитекторов 

3,5 часа Стоимость - 5500 руб., 
для групп из 10-25 че-
ловек — 6500 руб. 

Парк «Монрепо» 
Пешеходная экскурсия по парку 2-2,5 часа Стоимость - 4500 руб., 

для групп из 10-25 че-
ловек — 5500 руб. 

 
Несомненно, такой набор экскурсий поз-

воляет части туристов познакомиться со сре-
дневековым городом.  

Однако, основные проблемы связаны 
именно с возможностью организации боль-
шего количества экскурсий, поскольку в этом 
есть серьёзная потребность. 

Также вызывает серьёзные опасения сос-
тояние исторического центра города. Часть 
исторических зданий находятся в аварийном 
состоянии, некоторые из них закрыты специ-
альными защитными сооружениями для того, 
чтобы избежать возможного травмирования 
людей при возможных обрушениях. Для го-
рода, чьей визитной карточкой являются ис-
торические достопримечательности, данная 
ситуация недопустима. 

4. Проблемы с общественным транспор-
том. Данная проблема особенно актуальна 
для туристов, прибывающих в Выборг на ав-
тобусах и электропоездах из Санкт-
Петербурга. Большинство городских автобу-
сов находятся в крайне плохом техническом 
состоянии, а их расписание движения соблю-
дается нерегулярно, что вдвойне неприятно с 
учетом размещения части достопримечатель-
ностей за пределами города.  

Дополнительно можно отметить серьез-
ную перегруженность электропоездов «Лас-
точка», следующих из Санкт-Петербурга в 
Выборг и обратно. В утреннее, вечернее вре-
мя, а также в выходные дни данные электро-
поезда перегружены. Люди, желающие вос-
пользоваться данным видом транспорта вы-
нуждены приезжать на вокзал за 30-40 минут 
до отправления поезда для того, чтобы иметь 
возможность путешествовать с комфортом.  

Данной ситуацией недовольны не только 
туристы, но и местные жители, пользующие-
ся общественным транспортом.  

В совокупности, эти проблемы не позво-
ляет городу принимать большее количество 
туристов, а также полноценно удовлетворять 
все их потребности.  

Для создания привлекательного имиджа 
туристической дестинации города Выборга 
путем развития сферы сервиса необходимо 
предпринимать следующие шаги: 

1. Развивать гостиничный сервис, созда-
вая новые гостиницы и совершенствуя уже 
существующие. Дефицит гостиничных мест 
можно преодолеть только путем строительс-
тва новых мест размещения. В Выборге су-
ществует достаточное количество удобных 
для строительства гостиниц участков, где 
могли бы появиться новые гостиничные пре-
дприятия. Данная работа не может быть про-
ведена без привлечения частных инвестиций.   

В 2022 году Выборг занял первое место в 
номинации «Лучший город для ведения гос-
тиничного бизнеса» с населением до 100 000 
человек «Национальной гостиничной пре-
мии». Кроме того, Выборгский мотофести-
валь «Baltic Rally» удостоен Гран-при «Луч-
шее национальное событие страны» по ито-
гам XI Национальной премии в области со-
бытийного туризма «Russian Event Awards – 
2022». Продолжается работа по реализации 
таких перспективных проектов, как «Город-
музей» и «Развитие велодвижения в Выборг-
ском районе». Устойчивый интерес у путе-
шественников вызывают межрегиональные 
туристические маршруты «Серебряное оже-
релье России» и «Красный маршрут». По 
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данным Правительства Ленинградской обла-
сти [11], коэффициент Внутренней нормы 
доходности (ВНД) или международный коэ-
ффициент Internal Rate of Return (IRR), кото-
рый определяет максимально возможный 
риск денежных вложений в проект и мини-
мально дозволенный уровень доходности, 
для туристической сферы города Выборга 
составляет 22-24%, срок окупаемости по по-
зиции Чистый Денежный Поток (ЧДП) < 10 –
12 лет.  

В совокупности данные факторы могут 
играть ключевую роль для привлечения по-
тенциальных инвесторов. Те, кто пожелает 
прийти в город с целью строительства новых 
мест размещения и развития туристической 
инфраструктуры, гарантированно окажутся 
обеспечены туристическим потоком, а следо-
вательно, и прибылью.  

По имеющимся у автора данным, мене-
джмент уже существующих в Выборге гос-
тиниц также стремится увеличивать количес-
тво номеров, а также занимается их совер-
шенствованием. Менеджмент гостиничного 
комплекса «Виктория» планирует переделать 
один из имеющихся этажей, который зани-
мают офисные помещения, в гостиничные 
номера, чем сможет увеличить номерной 
фонд отеля на 20%. Кроме того, руководство 
гостиницы «Дружба» планирует потратить 
часть прибыли за летний сезон 2023 года на 
реконструкцию существующих номеров.  

Одним из путей решения проблемы недо-
статка мест размещения является построение 
модульных домиков в пределах города. По 
заявлению губернатора Ленинградской обла-
сти, на это будет выделено 52 000 000 рублей 
[12]. 

Кроме того, необходимо проводить посто-
янную работу по повышению квалификации 
персонала, задействованного в гостиничной 
сфере. Для этого могут проводиться посто-
янные тренинги и мастер-классы. Некоторые 
руководители гостиниц, например, «Викто-
рии», уже используют подобный опыт, одна-
ко это единичные случаи, а не системная ра-
бота. 

Таким образом, можно сделать вывод, что 
гостиничный сервис города развивается, но 
тем не менее Выборг все еще нуждается в 
создании новых гостиниц для обеспечения 
возможностей размещения большего количе-
ства туристов.  

2. Развивать ресторанный сервис, предла-

гая туристам качественную еду и напитки, а 
также улучшая качество обслуживания гос-
тей. Данная проблема характерна не для всех 
заведений города. Например, в исторической 
части города (Старом городе) за последние 2-
3 года появилось более десяти новых ресто-
ранов и кафе с высоким уровнем сервиса.  

По данным сервиса «TripAdviser», луч-
шим рестораном Выборга является «Тавер-
на» [15]. Данное заведение расположено в 
центре исторической части города. Интерьер 
выдержан в средневековой стилистике, а са-
мо заведение славится блюдами историчес-
кой кухни. Данная концепция находит отклик 
прежде всего у туристов, которые посещают 
Выборгский замок, а также экскурсии по 
Старому городу. Остальные же заведения из 
топ-10 данного сервиса представляют собой 
рестораны и кафе с европейской кухней, сре-
дний чек в данных заведениях составляет 
1000-1500 рублей на человека.  

Главной местной гастрономической дос-
топримечательностью является «Выборгский 
крендель». В связи с популяризацией туриз-
ма «Выборгский крендель» был запатентован 
в качестве официального бренда Ленинград-
ской области.  

Дальнейшее развитие ресторанного серви-
са может основываться на популяризации 
местной кухни. Выборг располагается на бе-
регу Финского залива, обладающего достато-
чно разнообразной фауной. В сфере питания 
городу не хватает аутентичных заведений, 
которые могли бы, например, использовать 
исключительно продукты, производящиеся в 
Выборгском районе – это может быть как 
рыба из Финского залива, так и местные сы-
ры, овощи и др.  

Кроме того, как и в случае с гостиничным 
сервисом, существует потребность в подго-
товке и обучении, а также в повышении ква-
лификации персонала. При этом некоторые 
заведения, например, ресторан «Карелия», 
решают проблему с нехваткой кадров за счет 
привлечения специалистов из Санкт-
Петербурга [16]. 

3. Развитие инфраструктуры. Несомненно, 
на текущий момент для туристов существуют 
точки притяжения. Прежде всего это средне-
вековый Выборгский замок, центральная го-
родская библиотека имени Алвара Аалто, 
пейзажный «Парк Монрепо», Аннинские ук-
репления, выборгский филиал Эрмитажа, а 
также исторический центр города. Уникаль-
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ный архитектурный облик исторической час-
ти Выборга, сложившийся за более чем семь 
столетий под влиянием нескольких национа-
льных культур, представлен архитектурными 
памятниками различных епох – от древних 
построек времён средневековья до зданий 
конца XX – начала XXI века. Помимо замка, 
двух башен и одного бастиона бывшей Вы-
боргской крепости, Часовой башни и двух 
полуразрушенных средневековых храмов, в 
Выборге сохранилось еще семь зданий швед-
ского периода (до XVIII века). В начале XX 
века было создано большинство зданий, яв-
ляющихся в настоящее время архитектурны-
ми памятниками города. Важнейшие сохра-
нившиеся постройки этого времени: здание 
фирмы «Хакман и К» («Гранитный дворец») 
и Дом Говинга в Старом городе, дом Пиети-
нина, здание фирмы «Хякли, Лаллука и К», 
дом купца Москвина. В рамках программы 
капитального ремонта, реализуемой с 2018 
года, по состоянию на ноябрь 2020 года в 
исторической части Выборга восстановлено 
12 памятников культурного наследия регио-
нального и федерального значения. Работы 
по реставрации значимых объектов города 
продолжаются. 

По данным The Art Newspaper Russia [17], 
музей-заповедник «Парк Монрепо» и Выбор-
гский замок вошли в топ-50 самых посещае-
мых музеев России в 2022 году. «Парк Мон-
репо» занял 35-е место в рейтинге – за год 
заповедник посетило более 420 тысяч гостей. 
Выборгский замок оказался на 45-м месте с 
более чем 227 тысячей гостей в 2022 году. 
Парк Монрепо привлекает туристов не толь-

ко красивыми пейзажами, но и своей истори-
ческой ценностью. На территории парка рас-
положены: восстановленный главный усаде-
бный дом, фамильное кладбище рода Нико-
лаи на острове Смерти; колонна двух импе-
раторов; дом садовника и многие другие ис-
торические постройки. В Выборгском замке 
на постоянной основе функционируют такие 
выставки, как камера пыток, рыцарский зал, 
природа карельского перешейка и многие 
другие.   

Ежегодно в городе проводятся разнообра-
зные работы по реставрации этих достопри-
мечательностей. Например, по заявлению 
пресс-службы Правительства Ленинградской 
области, 31 мая 2023 года в «Парке Монре-
по» завершилась реставрация усадебного до-
ма, библиотечного флигеля и оранжереи [18]. 
Несомненно, это может привлечь в Выборг 
большее количество туристов, а также повы-
сить популярность парка у местных жителей. 

Также существует проект восстановления 
квартала Сета Солберга в Старом городе. Как 
поясняют авторы проекта, он предполагает 
восстановление исторической планировоч-
ной структуры квартала – замкнутую за-
стройку с двумя внутренними дворами. В 
состав культурного центра войдет музыкаль-
но-драматический театр с трехъярусным зри-
тельным залом на 500 мест, арт-галереи и 
кафе. Стоимость реализации проекта на 2020 
год составляла около 2 млрд рублей. Несом-
ненно, столь большая сумма потребует фи-
нансовых вложений со стороны Правительс-
тва Ленинградской области и, возможно, фе-
деральной власти. 
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Таблица 4. – Расписание водных пассажирских туров в Выборг на 2024 год 
 

Дата Маршрут Стоимость на человека 
17-24.05.2024 Москва – Выборг – Санкт-Петербург От 131 000 рублей 
29.05-05.06.2024 Санкт-Петербург – Выборг – Москва От 139 000 рублей 
22-29.07.2024 Москва – Выборг-Санкт-Петербург От 177 000 рублей 
29.07.-05.08.2024 Санкт-Петербург – Выборг – Москва От 172 000 рублей 
3-10.09.2024 Санкт-Петербург – Выборг – Москва От 120 000 рублей 
16-23.09.2024 Москва – Выборг – Санкт-Петербург От 114 000 рублей 
24.09.-01.10.2024 Санкт-Петербург – Выборг – Москва От 113 000 рублей 

 
К сожалению, остаются неясными сроки 

воплощения в жизнь данного проекта, так как 
в данное время никакие строительные работы 
на этом объекте не ведутся. Тем не менее, 
воплощение проекта в жизнь позволит про-
водить больше мероприятий в городе, что 
позитивно скажется на дальнейшем развитии 
туризма.  

В решении этого вопроса, так же как и в 
гостиничной сфере, необходимо привлечение 
частных инвесторов, заинтересованных в да-
льнейшем развитии туристической инфраст-
руктуры. Например, в городе мог бы отк-
рыться и успешно функционировать боулинг, 
так как вместимость имеющегося в данное 
время не позволяет удовлетворить спрос всех 
желающих приобщиться к данной игре.  

4. Обеспечить удобный и доступный тран-
спортный сервис для туристов. Можно отме-
тить первые шаги в этом направлении со сто-
роны руководства города. Были запущены 
специальные экскурсионные автобусы до 
знаковых достопримечательностей. Напри-
мер, маршрут «От Вокзала в парк Монрепо». 
На этом маршруте можно воспользоваться 
услугами аудиогида, а стоимость тура соста-
вляет 300 рублей. Тем не менее, количество 
таких маршрутов стоит увеличивать, вклю-
чая и другие удаленные от города достопри-
мечательности. Необходимо обновлять суще-
ствующий городской автобусный парк, уве-
личивая количество маршрутов и заменяя 
старые автобусы.  

Еще одна проблема, которую необходимо 
дополнительно контролировать, – чрезвы-
чайно высокие цены на такси в периоды про-
ведения массовых мероприятий. Цены могут 
повышаться на 300-500% относительно базо-
вых.  

Стоит отметить необходимость взаимо-
действия с руководством Октябрьской желе-
зной дороги для решения вопроса увеличения 

количества электропоездов, используемых на 
линии Выборг – Санкт-Петербург.  

Дополнительной мерой по модернизации 
транспортной инфраструктуры может явить-
ся развитие водного транспорта. Данное на-
правление является приоритетным, согласно 
«Стратегии развития Ленинградской области 
до 2030 года», утвержденной губернатором. 
В 2023 году в Выборг по водным маршрутам 
три раза заходило судно «Мустай Карим», 
вместимость которого составляет 329 пасса-
жиров. На 2024 год также запланированы 
заходы данного судна в порт Выборга. 

Исходя из того факта, что компания при-
няла решение увеличить количество туров в 
Выборг, можно сделать вывод, что данный 
формат туров оказался удачным. Несомнен-
но, стоимость морских туров является высо-
кой, тем не менее, все туры на 2023 год были 
проданы, а это означает, что данный ценовой 
сегмент является привлекательным по соот-
ношению цена/качество для туристов.  

Кроме того, компаниям стоит рассмотреть 
возможность запуска дополнительных судов 
в г. Выборг, ведь причал пассажирского пор-
та будет простаивать все время, свободное от 
туров, указанных в таблице 4. 

Несомненно, Выборг является важным 
туристическим центром северо-западной час-
ти России. Туристов в город привлекает зна-
чительное количество известных историчес-
ких достопримечательностей. При этом в го-
роде необходимо на постоянной основе рабо-
тать над формированием комфортной турис-
тической среды, в том числе посредством 
увеличения количества мест размещения, 
развития баров и ресторанов, совершенство-
вания инфраструктуры и логистики. Наличие 
различных проектов позволяет с оптимизмом 
смотреть в будущее города, при этом для ус-
пешного осуществления данных проектов 
необходима благоприятная инвестиционная 
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среда, а также поддержка со стороны муни-
ципальных, региональных и федеральных 
органов власти.  
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